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PRESENTACION

Cada vez se hace mas necesario entre los profesores de Trabgjo
Social, el contar con un texto de Estudio que trate exclusivamente sobre
la historia de la profesion en Chile, que también es el comienzo de la
historia del Trabajo Social Latinoamericano. Este texto nace entonces de
la urgente necesidad de disponer de un documento gque contenga en
forma integrada, ordenada y coherente, los principales hitos de la
historia nuestra, para que sirva de apoyo a la docencia de pregrado,
especificamente, en la ensefianza de los fundamentos de nuestra
disciplina.

En toda la historia del Trabajo Social Latinoamericano,
participaron una gran cantidad de personajes que es justo recordar,
conocer e imitar. Lamentablemente, mucha de la historia nuestra no se
haya recopilada, existiendo sin embargo, una gran cantidad de articulos
dispersos en revistas y documentos internos, que es necesario compilar
en un solo texto. Nace asi, la idea de organizar |os escritos de diversos
autores de la profesién, en una antologia sobre el Trabajo Social
Chileno, para testimoniar y homengear su obra, que sera la herencia
historica paralas futuras generaciones de Trabajadores Sociales. El texto
no pretende ser una version de la historia de la disciplina escrita por un
determinado autor. Es mas, nunca pensé escribir “La Historia del
Trabajo Social Chileno”, sino entregarles a ustedes, las versiones de la
historia, o la historia de la historia, respetando mi principio basico “del
mundo construido”, y que las construcciones sociales, son solo eso:
“Construcciones’.

Su titulo “Antologia del Trabajo Social Chileno”, responde
precisamente a una seleccidn y recopilacion de las versiones sobre la
historia o partes de la historia, contadas por autores, tales como, Nidia
Aylwin, Lucy Gomez Michea, Nolberto Alayon, Teresa Matus, Patricio
Garcia Letelier, Pilar Alvarifio e Ivan Pefia O. Todos €llos, dieron su
autorizacion para integrar sus trabajos en esta compilacion actualizada.
Me he limitado a transcribir textualmente sus articulos, precediéndolos
solamente de un muy apretado resumen. Es necesario sefidlar que
algunos de los trabajos seleccionados fueron publicados en la Revista de
Trabgo Sociad de la Escuela de Trabgjo Social de la Pontifica
Universidad Catdlica de Chile y en la Revista de la Asociacion de



Asistentes Sociales del Poder Judicial, y otros corresponden a ponencias
presentadas en Eventos Internacionales del Trabajo Social.

Ademas, el texto contiene tres articulos de mi autoria. Con
respecto a capitulo “Apuntes para la Historia del Trabajo Social en
Chile”, éste corresponde a un trabgjo mio que sera publicado
proximamente en un Texto sobre la Historia del Trabajo Socia en €l
Mundo, que esta siendo elaborado por la Escuela Nacional de Trabajo
Social de la Universidad de Nacional Autonoma de Meéxico. Este
capitulo pretende destacar los hechos mas importantes que han
participado en la gestion del Trabajo Social Chileno e incluye un
apartado sobre la Escuela de Servicio Socia de la Universidad de
Concepcion. Me he tomado la libertad de destacar esta Unidad
Académica, no porque considere gue es mas importante que otras, Sino
por una cuestion puramente afectiva, ya que soy egresado de lamismay,
actualmente, me desempefio como docente en ella y por lo mismo,
elaborar este capitulo no fue una cuestion fécil, ya que significaba
reconstruir hechos en los cuales yo mismo he participado como alumno
y como académico, y muchas personas que formaron parte de todo mi
proceso de formacién profesional. En este contexto, pido disculpas si
omiti a algun hecho o persona y s fui injusto con algunos o
malinterpreté sus acciones. Sin embargo, como ya mencioné, desde una
perspectiva constructivista, este capitulo no pretende ser la historia, sino
una version de la historia, con todo lo subjetivo y afectivo que tiene la
naturaleza humana.

Rara vez |la historia es justa con todos; ésta no sera la excepcion.
Perdon por la omision, perdon por mi incapacidad de comprenderlo
todo, perddn por hacer las lecturas que hago del mundo. Sin embargo,
igual entrego a mis alumnos y a los alumnos de otros profesores, la
percepcion de los hechos y de los persongjes que hicieron nuestra
historia con el mayor de |os carifios.

Concepcion 17 de diciembre de 1998
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GENESIS Y EVOLUCION DE LOS SESENTA ANOS DEL TRABAJO SOCIAL
EN CHILE

Lucy Gémez Michea’

Lucy Gémez Michea entrega en una apretada sintesisla génesisy evolucion del Trabajo Social
en Chile, con motivo de conmemorarse en 1995, los 70 afios de surginmiento de la profesién en
el continente. En su articulo la autora inicia su andlisis con un muy pertinente marco
histérico que dio el contexto para el nacimiento del Trabajo Social, rescatando
antecedentes de procesos sociopoliticos de orden mundial, y especificamente
latinoamericanos. Realiza un recorrido por los diferentes precursores de Trabajo Social en €
mundo que seconstituyeron en |os principal es gestores de esta disciplina, recordando nombres,
tales como, san Vicente de Paul hasta Mary Ellen Richnond. Finaliza ésta panoramicade
la génesis de la profesion, describiendo € contexto nacional que imperaba en los momentos en
gue se crea la primera escudla de Servicio Social Profesional en Chile y por ende en

Latinoamérica. Configura el perfil de la Primera Escuela de Servicio Social e introduce al

lector en la rapida expansién quealcanzo la profesion en € continente en pocos afios.

INTRODUCCION

El hecho de conmemorar los sesenta afios del surgimiento del
Trabajo Social en Chile, constituye una invitacion a situarse como
profesional en el contexto etario de ser el Trabao Social, un adulto
mayor, que ha vivenciado grandes desafios en su diario vivir y que hoy
con un bagaje acumulado de conocimientos, enriquecido ademas por
las experiencias y abierto a los cambios, esta atento a constituir parte
activa de los nuevos procesos, que ya en € umbral del nuevo siglo, se
evidencian en las distintas esferas del mundo de lo econémico, social,
cultural, etc.

Es asi, como, en esta breve mirada retrospectiva, no es posible
degjar de evocar, € génesis, crecimiento y desarrollo del Trabgjo Social,
por la importancia que tiene en estas remembranzas, pincelar en el
paisge de lo que ha sido su existir, los hitos importantes de una
evolucion que vincula:

1 Asistente Social Docente de las Escuelas de Trabajo Social de la Universidad Tecnolégica
Metropolitanay de la Universidad Catdlica Blas Cafias, Santiago, Chile.
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- RETAZOS DE HISTORIA, cuyos hechos significativos,
constituyan parte del devenir de la humanidad.

- SISTEMAS DE VIDA, que evidencian contradicciones,
marcadas por desigualdades que van desde la cotidianeidad del diario
vivir, hasta arraigarse, en algunos casos, en la esenciadel existir.

Todo lo cual, a configurar € todo paraddjico de la realidad ha
constituido los cimientos de |los componentes tedricos, metodol 6gicos y
técnicos, que han posibilitado la intervencion profesional en aras de un
mundo maés justo y equitativo, para el sano desarrollo del hombre en la
coexistenciasocial.

MARCO HISTORICO QUE ANTECEDE A LA PROFESION

Con los abores de la humanidad, las caracteristicas de vida del
hombre, motivo a acciones de ayuda, dado la precariedad del existir, en
gue lalucha contra la naturaleza y la Ley del méas Fuerte condicionaban
su vida. Los incipientes rasgos de ayuda, posibilitan la supervigilancia,
proteccion y seguridad.

En la antigliedad, el surgimiento de las civilizaciones en el oriente
y €l paso de éstas a occidente, configuraron estratificaciones de Poder,
en que la esclavitud y la mendicidad, el hambre, las injusticias, unidas a
abuso y la miseria, motivo a realizar acciones de ayuda con un caréacter
moralista y como hechos aislados, en que la limosna se convertia en
parte del buen comportamiento. Al surgir el Cristianismo, emerge una
nueva concepcion de ayuda que es la asistencia a los pobres, por amor al
projimo, como hijo de Dios y la persistencia de esta accion deberia ser
siempre gue se necesitare. Con las Diaconias que empadronaban a los
pobres surgen incipientes formas de organizacion caritativa.

En la Edad Media, sus dos dimensiones, tanto la Alta como la
Baja, si bien marcaron hitos importantes en las formas de vida, en el
contexto Politico, Social, Econdmico, Cultura y Religioso, produce a su
vez, una conformacion marcada de Grupos de Poder, con la consiguiente
subordinacion de los més débiles y desvalidos a los méas poderosos bajo
un sentido de proteccion. Es asi como se configuraron grupos sociales,
como los Siervosy Villanos, de la Alta Edad Mediay los Aprendices de
la Bgja, que tenian una vida misera, vivian en chozas, vestuario pobre e
insuficiente, horarios de trabajos excesivos a los que se unian,
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vagabundos, peregrinos, cesantes, enfermo, malhechores y pillos. Estos
eran sujetos de asistencia propiciada esencialmente por la Iglesia, pero
cuya préctica de la caridad, fue desvirtuandose a perderse e principio
esencial de amor y concebirse como "Medio de Salvacion del Alma'.

Cabe destacar que en estas gestiones, tiene un papel primordial la
Iglesia, pero también surgen movimientos de ayuda mutua a través de
organizaciones como las cofradias que tenian un rol social y laboral y la
beneficencia queda a cargo de los Municipios, todo lo cual configura
unarelativa persistencia en la asistencialidad, mediante el Socorro a los
pobres, pero centrado en los efectos, creando dependencia o limitando
a necesitado a no superar en muchos casos, su condicion.

En los Tiempos Modernos, marcado por tres grandes
acontecimientos, tales como los descubrimientos geograficos que
posibilitan nuevas rutas comerciales entre Europay Oriente, la caida de
Constantinopla con la decadencia comercial del Mediterraneo y el
Renacimiento, sittian al Vigjo Mundo en un devenir de acontecimientos
politicos, econdémicos, sociales, culturales, artisticos, intelectuales,
religiosos, Etc. acentuandose los contrastes de la opulencia con la
pobreza, como fruto de una diferencia social a gran escala. El Poder se
centra en grupos de Nobles y Burgueses que acumulan tierras, son
duefios de la Banca, de la Industria, e Comercio, que les posibilita el
lujo, las diversiones u el ocio, mientras que el grupo que queda fuera
del sistema, se constituye en un proletariado con ingresos de
subsistenciay un subproletariado de cesantes, mendigos, invalidos, etc.

Las formas de Asistencia que surgen son de caracter benéfico, bajo
una concepcion antropocéntrica en que € hombre es e centro del
mundo, pero que en el contexto moralista es visualizado como sujeto de
sus propios males y en el contexto filantrépico se enmarca en un
enfoque humanistay altruista, mientras que la perspectiva teocéntrica de
ayuda, queda reducida a minimo. En este contexto, las acciones
sociales se amplian a la creacion de hospitales, asilos para huérfanos,
albergues, junto con la intervencion gubernamental a través de
Incipientes leyes para pobres e indigentes.

En cuanto a los procedimientos de trabajo, surgen junto a los
sistemas de caracter intuitivo, procedimientos organizados, que
propiciaban, visitas amistosas, contactos personales con |os necesitados,
solicitudes de ayuda, labor educativa familiar y tentativas de
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preparacion alas personas dedicadas a la atencion de infantes.

Los niveles de intervencion, de la gestion individual, pasa aformar
parte de la accion Estatal, Privada, Religiosa a través de organizaciones
establecidas y formales, apoyadas por leyes y normas de trabajo con los
pobresy necesitados.

En la Edad Contemporénea, con la Revolucion Industrial, si bien
se inicia toda una evolucion cientificatécnica que repercute en un
amplio desarrollo en lo textil, metalUrgico, energético, etc. con €
progreso de diferentes naciones, pero marcada por el mantenimiento de
la distribucion desigual. De hecho, a estar el poder del Capital en
manos de unos pocos, que progresaban en desmedro de los que les
laboraban a un bgjo costo, unido a la explosion demogréfica, se genera
una sSituacion de crisis que configura una realidad de carencias,
cesantias, malas condiciones de trabgjo, incorporacion a trabagjo de
mujeres y nifios, inseguridades laborales, hambres y miserias,
promiscuidad y hacinamiento, deterioros de las familias etc.,, que
convulsiona el ambiente en demandas de mejoras sustanciales de
existencia. Esta realidad despierta la inquietud de filésofos e
intelectuales que propician reflexiones, formas de andlisis, ideas de
libertad y cambio conformando ideologias que prenden en las masas
presionando por justicia.

En 1939, con la Segunda Guerra Mundial, se acrecienta la pobreza,
hambre y des validez de hombres, mujeres y nifios que incentiva a nivel
Internacional la gestion de Servicios Sociales, que traspasan en accion
diferentes fronteras para abordar 10s problemas sociales y consecuencias
de la guerra. Es asi como se establecen formas de asistencia como parte
de la beneficencia estatal del capitalismo, con medidas legales
tendientes a subsanar y/o paliar abusos, generando recursos de
proteccion, de asistencia en que junto a las formas de ayuda Privada se
congtituye la Asistencia Social organizada, con preparacion de personal
a las multiples necesidades de las probleméticas humanas que se hacen
evidentes por su magnitud.

En consecuencia, €l incremento de programas de Asistencia
Social, la seriedad de su elaboracion, la incorporacion de métodos de
trabgo, el desarrollo de las Ciencias Sociales, el aporte de corrientes
filosoficas, ideolOgicas, etc., van construyendo paulatinamente a la
Asistencia Social organizada, tecnificada que configura Servicios
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Sociales con preparacion de personal y especializacion creciente, para
atender con mayor efectividad y cobertura, los problemas del
desempleo masivo, la deshabituacion colectiva, la desnutricion, la
morbilidad, el acoholismo, la delincuencia, la insalubridad, la
desintegracion familiar.

Estos esfuerzos se constituyen en movimientos de orden mundial
gue de Europa pasa a Estados Unidos y América Latina.

GENESISDEL TRABAJO SOCIAL COMO PROFESION EN
CHILE

Forjar el Trabajo Social como profesion, hasido el fruto del aporte
de muchos hombres y mujeres de diversos paises que se constituyeron
en precursores, en la medida que movidos por razones de caridad,
filantropia, o sentimientos humanitarios, se pusieron al servicio de otros
congéneres, desvalidos, apremiados por circunstancias de vida,
victimas de grupos de poder, muchos de los cuales usufructuaron de la
fuerza de trabagjo de los obreros, campesinos, de |0s espacios personaes
y tiempo de vida.

En el contexto de esta reflexion historica, surgen nombres, tales
como SAN VICENTE DE PAUL, denominado patrono de la caridad,
TOMAS CHALMERS (Escocia), que propuso bases del trabgo
individual y comunitario, FEDERICO OZANAM (Francia) que funda
las Conferencias de San Vicente de Paul, que organizo visitasy ayuda a
domicilio, EDWIN CHADWICK, que influyé en Inglaterra para
aprobar la Ley de Sanidad Publica, HUMPHREY GUTEEN, religioso
norteamericano que en 1977 cred en los Estados Unidos "La Sociedad
de Organizacion Caritativa'; F. ANNA DAWES, quien propuso que los
Visitadores de Familia y los coordinadores de centros de atencién,
deberian hacer cursos especiales para asistir a los beneficiarios,
denominandose a dichas acciones SOCIAL WORK. Posteriormente,
MARY RICHMOND en Estados Unidos, propuso la creacion de una
Escuela de introduccién parala Filantropia Aplicada, a quienes también
se le debe como gran aporte a la atencion individual, como una forma
metodol6gica de intervencion profesional, e DIAGNOSTICO
SOCIAL, como método de trabajo que sentd las bases del
CASEWORK o TRABAJO SOCIAL DE CASO.
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Chile no ha estado geno a la situacion mundial y los hechos de
trascendencia tanto en lo econdmico, social, politico, religioso y cultural
que traspasaron las fronteras e hicieron eco en Chile. Es asi como €l fin
de la Primera Guerra Mundial que significo e cambio del centro
hegemonico desde Inglaterra a Estados Unidos, inicia la expansion del
Capitalismo Norteamericano a aumentar sus inversiones en Chile en
busca de materias primas, 1o que influyé enormemente en todo orden de
cosas del pais. Luego con €l descubrimiento del salitre sintético y €l
cierre de las sdlitreras, surge una gran masa de trabajadores cesantes,
con la consiguiente crisis, econdmica y socia que abarcd todos los
ambitos de vida de los trabajadores, de modo que la presion social , se
constituy6 en una poderosa fuerza, dando margen a una serie de leyes
sociales, cuya distribucion de recursos requeririan personal
especializado para intervenir, racional y técnicamente en los programas
dirigidos a los sectores carentes de los medios de vida para asegurar aln
en muchos casos su subsistencia.

En el contexto politico nacional, con la eleccién presidencial de
1920 de Don Arturo Alessandri, que propicia programas de reforma
civil, obtuvo una gran resistencia del Congreso Nacional y con las
crecientes demandas de los obreros, sucede en 1924 un Golpe Militar.
Este hecho produjo la aprobacién en blogue de Leyes Sociales, tales
como: Seguro Obrero, Contrato de Trabajo, Organizacion Sindical,
Sanidad Ambiental, etc. No obstante pese a los beneficios Sociales que
contenian dichas leyes, éstas solo contenian medidas paliativas ya que
los problemas econdmicos y sociales persistian. Esta realidad, tiene alo
menos el mérito de que se crea conciencia de entrenarlos mediante
acciones sociales organizadas, con personal preparado, 0 que sienta las
bases para la creacion del Servicio Social Profesional.

PERFIL DE LA PRIMERA ESCUELA DE SERVICIO
SOCIAL PROFESIONAL EN CHILE

La creacion en 1925 de la primera Escuela de Trabagjo Socia en
Chile, junto con instaurar la profesionalizacion de los Servicios
Sociales, marca un hito importante en Ameérica Latina, al gestar esta
experiencia, € desarrollo de la profesion en diversos paises del
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continente.

En Chile esta primera Escuela se denomindé: DOCTOR
ALEJANDRO DEL RIO, en honor al médico gque propicio su creacion,
a tomar la idea raiz de un viagje a Europa en que tomdé contacto con
Escuelas de Trabajo Social, visualizando a dichos profesionales como
"eficientes colaboradores en el campo de la Salud’. De modo que esta
Escuela nace dependiente de la Junta Nacional de Beneficencia
(Actual Servicio Nacional de Salud).

Es asi como la profesion nacié con un caracter feminista y
orientacion predominante paramedica, recibiendo en sus inicios
influencias Europeas (Alemana, Belga y Francesa). En este caso fue
esencialmente Belga y la concepcion fue de corte benéfico asistencial,
siendo su area de acciéon la Salud, dado que la Junta Naciona de
Beneficencia tenia como prioridad fundamental la Organizacion y
Administracion de Hospitales para indigentes y asegurados. De ahi que
sus ensefianzas en su primera etapa, tendio a preparar personal para que
actuara en e campo médico-social, en organismos publicos de
asistencia y Seguridad Social, atendiendo al enfermo y su grupo
familiar, centrando su atencion en el tratamiento de problemas sociales
gue afectaban la recuperacion del paciente y ademas aportar datos del
medio ambiente a médico, para contribuir al Diagndstico y
Tratamiento.

La formacion en esta Escuela alcanzé un buen nivel de desarrollo,
ya que su profesorado tuvo el respaldo y €l apoyo del Estado a través
de la Junta de beneficencia, para perfeccionarse en el extranjero,
ampliando también su intervencion profesional, del trabgado con
Individuos y Familias, a Grupo y Comunidades. Por otra parte, no
obstante ser prioritario su gquehacer en salud, las demandas de la
realidad e implementacion de incipientes politicas sociales de
Gobiernos de la época, fueron abriendo nuevos campos, destacandose
la administracion de Servicios de Bienestar, Viviendas, Educacion,
Seguridad Social, Nutricion, etc.

La duracion de la carrera era de tres afios y sus programas daban
énfasis a la educacion familiar, educacidn sanitaria, nociones de
Medicina General y Salud Publica. Con respecto a la intervencion
profesional, las modalidades con que se ofrecian los Servicios Sociales
de la época, le imprimi6 un caracter asistencial, paternalista'y centrado
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en el problema, de modo que € trabajo con € individuo y la familia
estaba orientado a adaptar a hombre a la sociedad, conforme €
paradigma funcionalista en que se adscribe inicialmente el Servicio
Social.

El titulo que esta pionera Escuela otorgaba era e de
VISITADORA SOCIAL, asociandose esta nominacion con su labor de
visitar en los domicilios a los necesitados, procedimiento recomendado
por San Vicente de Paul, uno de los precursores de Servicio Socid,
modalidad que se mantiene hasta nuestros dias por su aporte en el
trabajo del campo.

Con respecto a la Direccion de la Escuela, las dos primeras
directoras nombradas por el Dr. Algandro del Rio, fueron Belgas, la
primera fue Madame JENY BERNIER y la segunda Madame LEO
CORDEMAN de DE BRAY.

A €llas les siguieron Dofia LUISA FIERRO, chilena que fue
nombrada en calidad de interina, mientras llegaba de Rumania
CRISTINE GALITZI, doctora en Servicio Social, en Estados Unidos.
Bajo su direccion se dio inicio a una gran lista de profesionales chilenas
gue tuvieron a su cargo la direccion de la Escuela, cuyos aciertos
posibilitaron obtener becas para sus egresadas en Estados Unidos,
Canaday algunos paises de Europa.

Estas profesionales doctoradas en Servicio Social aportaron a la
profesién, junto con el acervo de sus conocimientos, las bases para la
construccion de un Servicio Social, acorde a las necesidades de cada
época.

En 1929 a cuatro afios de la creacion de la primera Escuela, se
crea la segunda denominada; ELVIRA MATTE DE CRUCHAGA, de
la Universidad Catdlica de Santiago de Chile, anexa a la Escuela de
Derecho cuyo nombre le fue asignado por Don Miguel Cruchaga, en
memoria a su esposa, reconocida por sus practicas de caridad, 1o que se
acepto a raiz de que Don Miguel, brindo un amplio apoyo a la creacién
de dicha Escuela. Las fundadoras fueron Dofia REBECA y su hermana
ADRIANA 1ZQUIERDO PHILLIPS, con estudios en Alemania, siendo
éstalainfluencia que caracterizo inicialmente ésta Escuela.

Respecto a la orientacion de esta Escuela fue para juridica por el
hecho de depender de la Escuela de Derecho y e enfoque de la
formacion fue asistencial y apostdlico, siendo € patrono San Vicente
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de Paul, sacerdote francés, precursor de la ayuda social organizada
fundada en la préctica de la Caridad Cristiana a través de Cofradias de
la Caridad. De ahi que el énfasis de la formacion tuviera como
fundamento filosofico primordial el amor a préjimo como un sentido
de Servicio a todo necesitado. Esta Escuela orient6 su quehacer a areas
rurales y empresariales, no obstante mantener servicios profesionales
en Parroquias de distintos sectores urbanos de la Capital. También
incursiono en lo educacional, a crear en la propia sede de la escuela en
Vicufia Mackenna 360, un Colegio Montessori, para preescolares, hijos
de madres que trabajan y que era atendido por alumnas en practica de la
misma carrera.

Si bien la Escuela de beneficencia, titulaba al cabo de tres afios de
formacion un promedio de 20 Visitadoras Sociales, la Escuela Elvira
Matte titulaba un promedio anual de 15 Visitadoras, caracterizandose
ambas Escuelas por ser orientada a postulantes femeninas, 1o que
imprimié un sello feministaala profesion, por un largo periodo.

A raiz que € total de egresadas de ambas Escuelas, era
insuficiente para atender el amplio desarrollo que iba tomando el
Servicio Social, se pensd crear unafilial de la Escuela Elvira Matte en
la Ciudad de Concepcion. Para ello € 17 de enero de 1939, junto con
su fundacién se confiaba su direccién a la Sra. Teresa Sanders,
contratada en Alemania para este objeto, sin embargo un terremoto que
asol6 la zona Sur, impidié este propdsito, teniendo la Sra. Sanders que
regresar a Alemania.

Laidea, sin embargo prendié en el Gobierno de la época. De hecho
al crearse conciencia de la necesidad de los Servicios de las Visitadoras
Sociaesy la gran demanda que surgia, el Presidente Don Pedro Aguirre
Cerda, dict6 el 14 de mayo de 1940, un Decreto Supremo, por medio del
cua se organizaron las Escuelas de Servicio Socia de Santiago,
Concepcion y Temuco, dependientes del Ministerio de Educacion
Publica. De esta manera se establecié en Chile la ensefianza de Servicio
Social, impartida por Escuelas de Estado, reconociéndose oficialmente
la importancia de la profesion y se sumaba a las iniciativas privadas, el
propio Gobierno.

EXPANSION DEL SERVIO SOCIAL COMO PROFESION
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El deseo de Don Pedro Aguirre Cerda de crear la ensefianza
publica en Chile, se textualiza en la siguiente frase: "La ensefianza
publica del Servicio Social en Chile, tiene por objeto el mejoramiento
de las condiciones de vida de las poblaciones, mediante la preparacion
profesional de Asistentes Sociales que puedan servir y educar a los que
individual y colectivamente necesitan ayuda social".?

Es asi como |la Escuela de Servicio Social de Santiago abridé sus
puertas en la primera quincena de Agosto de 1940, siendo su primer
Director el Sr. Lucio Cordova, eminente médico de amplio criterio, lo
gue le permitié concebir la profesion de Asistente Social, como un todo
uatil a los variados campos de la realidad social. Esto le posibilité dar
formay carécter a las tres Escuelas creadas, de las cuales € Dr. Lucio
Cordova paso a ser su Director General. Para esta empresa cont6 con la
valiosa colaboracion de profesionales chilenas del ramo, preparadas en
el extranjero, entre las que se destacaron, sin olvidar a otras, ELBA
RAMOS HANSEN, JOSEFINA DONOSO, ISABEL FUENZALIDA,
DEIDIA UGARTE, IVONNE SHAZMANN, ETC. Asimismo,
participaron médicos, abogados, pedagogos en la estructuracion de
asignaturas que constituyeron la base de la formacion, siendo profesores
universitarios |os que las impartieron.

Las Escuelas del Estado a diferencia de las Escuelas "Elvira Marte
de Cruchaga' y "Dr. Algjandro del Rio", otorgaron €l titulo de Asistente
Social, segun Decreto N° 2619 del 10 de Junio de 1941, manteniendo
para este efecto, el Plan de estudios de tres afos, que caracterizo a las
citadas primeras Escuelas. Dicho Plan dio énfasis en los dos primeros
anos a estudios Tedricos y €l tercero dedicado a Practicas exclusivas
bajo la supervision de la oficina de Asistencia Social, finalizando los
estudios con una memoria de Prueba.

En 1948, las Escuelas de Trabajo Social del estado son anexadas a
la rectoria de la Universidad de Chile y a principio de 1950, estando €l
Sr. Cérdova, pasan a depender de la Facultad de Ciencias Juridicas y
Socidles de la Universidad de Chile. Poco después la escuela de
Servicio Social de la Universidad de Chile de Santiago, recibié
oficialmente el nombre de Don LUCIO CORDOVA, a cuya direccién
suceden destacadas Asistentes Sociales, tales como: Dofa |sabel

2 Solis Elisa, Aylwin. Desarrollo Histérico del Servicio Social en Chile, Separatade laRev. de
Trabajo Social. U.C. 1970.
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Fuenzalida, Srta. Anna Mac Auliffe, Sra. Reina Israel, hasta 1963,
continuandolas Dofia MariaCristina Moreno Wilson.

No obstante estar anexadas estas Escuelas a la Facultad de
Ciencias Juridicas y Sociales, solo el 5 de Diciembre de 1950, €
Honorable Consejo Universitario aprobo la categoria de Universitaria
para Las Escuelas de Servicio Social, dependientes de la Universidad
de Chile, prolongandose la carrera'y elevando la categoria de Cétedra
el Plan de Estudios.

También es importante destacar que en fechas sucesivas a la
creacion de las Escuelas de Trabajo Social Dr. Lucio Cérdova, se
crearon otras con un alto nivel de ensefianza, adscritas a la Universidad
Catdlicay Universidad de Chile. Contando esta Ultima con Escuelas de
Servicio Social del Estado, en Concepcion, Temuco y en 1945, se cred
la de Valparaiso, nivelandose los estudios a cuatro afios divididos en
Tedricosy précticos?

A fin de afianzar la formacion profesional en nivel universitario de
calidad, a igua que los docentes de la Escuela de Beneficencia Dr.
Algandro del Rio, vigjaron a perfeccionarse a Estados Unidos, dandose
un cambio en la orientacion de la profesion, pasando de la europea ala
norteamericana. Ello contribuy6 al énfasis en la formacién centrada en
el Caso Social, proveniente de la Escuela funcionalista, basada en las
corrientes psicologicas de la Teoria de la Voluntad, desarrollada por
Otto Rank.

En este contexto, el Servicio Social, se hace dependiente de las
influencias norteamericanas, sin mayor conciencia de esta situacion, por
estar focalizada la profesion en afianzar y abrir nuevos campos de
trabgjo y ser eficiente en su accion. Este esfuerzo permitiod
profesionalmente incursionar en e campo escolar, bienestar, en
Servicios de Vivienda, en €l area Empresarial y saliendo del contexto
urbano en lo rural. Esto ultimo, se dio con mayor énfasis en la Escuela
Elvira Matte de Cruchaga, cuyos centros de préctica lo constituyeron
fundamental mente |os fundos de | os alrededores de Santiago.

En todas estas intervenciones, si bien se privilegiaba como
método el Caso Social, paulatinamente se agrego el Trabajo Socia de
Grupo que fue incorporado en actividades de corte recreativo y

3 Marshall Enrique. Leyes, Decretos y Reglamentos. Recopilacion y Notas. Tomo 11 Edit. U.
de Chile. 1954. P&g. 100.

21



terapéutico, especialmente en Servicios Hospitalarios.

Entre 1947 y 1950, surge el Desarrollo de la Comunidad como
método de trabajo que se incorpora al hacer del Trabgo Socidl,
llevando laintervencion profesional al campo del desarrollo local.

Es asi como unido a las demandas de la realidad aumentan las
asignaturas en los curriculos de las Escuelas de Servicio Social, y se
hace énfasis en métodos complementarios, tales como investigacion
Social y Administracion. Se nivela el periodo de estudios a cuatro afios
y se abren cupos para el ingreso de varones en las Escuelas. Al mismo
tiempo, se crearon nuevas Escuelas como la de la Universidad del
Norte en Aricay La Serena. Junto con el aumento de Escuelas y de
contingente profesional surge la necesidad de organizarse, creandose €l
Colegio de Asistentes Sociales por Ley N° 11.934, promulgada el 11
de Octubre de 1955 y publicado en el Diario Oficial N° 23.283, del 27 de
Octubre de 1955. Pero solo el 13 de Agosto de 1956 por medio del
Decreto Supremo N° 671, se designé el Comité Organizador encargado
de poner en funcionamiento el Colegio. De modo que en 1956 se
elimind el primer Consejo General cuyos integrantes el 2 de enero de
1957, constituyeron el Consejo electo que posibilito la constitucién de
la primera Directiva, cuya principal preocupacion fue cambiar
oficiamente, la denominacion de VISITADORA SOCIAL por la
ASISTENTE SOCIAL. Esta gestion consolido la profesion, a mismo
tiempo que se vio la necesidad de crear cursos de post-grado, para
perfeccionamiento profesional, o que posibilité generar lainquietud de
asumir el perfeccionamiento a nivel universitario. De hecho, esto se
concret6 con la creacion del Instituto Superior de Servicio Social de la
Universidad de Chile.

En 1960, las Naciones Unidas, dado el problema de subdesarrollo
gue afectaba a la mayoria de los paises del continente americano,
propicio incorporar a la Planificacion y Politicas de Gobierno, el
desarrollo de la Comunidad, como método de planificaciéon y desarrollo
para América Latina, lo que fue plenamente asumido por e Gobierno
de Chile, alcanzando un gran impulso al ser elegido Don Eduardo Frei
Montalva como Presidente del pais, que da curso a importantes
Reformas en aras del desarrollo. Es asi como el proceso de Reforma
Agraria se crea la Corporacion de Reforma Agraria (CORA) gue unido
alas acciones del |.E.R., Instituto de Educacion Rural, posibilitdndose a
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partir de las Escuelas de Trabajo Social, la intervencion profesional de
un nivel de trabajo productivo, como estrategias de participacion en la
afabetizacion, en el Proceso de Reforma Agraria con la constitucion de
asentamientos y organizaciones cooperativas.

Esta etapa fue de gran auge gremia, generalizandose las
reivindicaciones econémicas a todo nivel, incentivadas por medidas de
gobierno, tales como la dictacion de la Ley de Juntas de Vecinos y
organizaciones, que al posibilitar 1a movilizacion popular, aumentaron
através de la participacion, las expectativas de |os sectores marginados
de la Sociedad. La profesion si bien tuvo una activa intervencion en
distintos ambitos organizacionales en lo urbano y rural, creando centros
de madres, clubes juveniles, juntas de vecinos, sindicatos, etc.,
inicialmente no fue considerada ni en la planificacion ni en
Instituciones significativas, no obstante la tendencia desarrollista de
ésta, lo cual produjo una gran frustracion, que fue superada en parte al
insertarse en planes y proyectos gubernamentales pero que dejaron
grandes inquietudes acerca del Rol, transformandose éste en el gran
tema central de discusion en el contexto profesional.

Esta inquietud unida a interrogantes generadas por 10s procesos de
cambio llevo a la profesion a un cuestionamiento general dando curso a
un hito importante de reflexion y anadlisis denominado proceso de
"Reconceptualizacion”. Dicho proceso alcanzo un auge en 1967 unido a
instancias de Reformas Universitarias que posibilitaron cambios y
medidas de trascendencia en las Escuelas de Trabgo Social que
incidieron en el crecimiento profesional a partir de descartes, revision y
modificaciones curriculares en contenidos y metodologias. A estos
cambios, se agrego a partir de los diagnosticos de la realidad y marcos
tedricos explicativos de ésta, opciones politicas-ideol bgicas que llevaron
a modificar la "neutralidad"®, que tuvo por caracteristica la profesion.
Esto influyé en que se ampliaron las perspectivas y enfoques de lo
global y especifico, con respecto a larealidad. Esto llevo ala profesion
a considerar e contexto latinoamericano, vaorando la propia
idiosincrasia de cada Pais, pueblo o religion.

Esto favorecio la creacion de la Asociacion Latinoamericana de las
Escuelas de Servicio Social (A.L.A.E.S.S.) 1966, de modo que en 1969,

* Torres Diaz Jorge. Historiadel Trabajo Social. Edit. Humanitas Bs. Aires. 1987. Pag. 247.
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se realizd e Primer Semirario Regional Latinoamericano en
Concepcion, proporciondandose en dicho evento, una actitud mas
cientifica para analizar y comprender la realidad, a la vez que se genero
la importancia de la Investigacion Social, introduciéndose la
preocupacion por la Sistematizacion.

En 1970, con la eleccion del Dr. Salvador Allende, como
Presidente de la Republica, se produjo una gran movilizacion de todos
los grupos sociales, manifestandose una activa participacion del
Servicio Socia que generaliza el término de Trabagjo Socia para su
denominacion, insertandose como tal en todos |os procesos de cambios,
tanto urbano como rurales, vinculandose estrechamente a todo tipo de
organizaciones, jugando en muchas instancias un papel protagénico el
transformacion para el proceso de "Liberacion” que propiciaba el
Gobierno.

Lo expuesto, aun cuando posibilitdé un gran desarrollo en lo
profesional, dado la efervescencia y polarizaciones ideoldgicas,
constituyd a su vez un periodo de confusion por la sobreposicion de 1o
politico-activista a lo social, perdiéndose la perspectiva especifica
profesional.

Con respecto alas Escuelas de Trabajo Social, si bien es cierto se
habian creado en distintas partes del pais, en €l caso de la Escuela"DR.
ALEJANDRO DEL RIO", pionera en la profesion, € 1 de Enero de
1971, se fusiond con la Escuela de Trabgjo Social de la Universidad de
Chile de Santiago, traspasandose todos sus bienes a esa identidad.

En 1973, con la Dictadura Militar, los cambios que determiné la
Junta Nacional de Gobierno, al cerrar los espacios democréticos,
nuevamente relegd a Trabgo Social a un plano asistencial,
entregandose a voluntariado acciones de carécter profesional, para el
cual no estaba preparado.

Sin embargo, el compromiso profesional unido a una concepcion
humanitaria profunda, llevo a los profesionales a un proceso conjunto
de abrirse espacios en el servicio alos perseguidos, grupos de extrema
pobreza y necesitados. Reforzando su quehacer a partir de la
cotidianeidad y demandas de subsistencia, expresadas en tareas
concretas, a través de organizaciones de apoyo, externas e internas,
creando sistemas de talleres productivos, bolsas de cesantes, talleres de
autogestion de aprovechamiento de materiales de deshechos,
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comedores familiares, comités de Viviendas, grupos de apoyo escolar,
trabajo con familiares de detenidos, apoyo a exonerados, etc.

Con respecto a la formacion profesional en 1972, como
consecuencia del Ultimo plebiscito realizado en la Universidad de Chile,
el Dpto. de Politica y de Accion Socia integrado por la fusion de la
Escuela de Servicio Social de Santiago, Escuela Dr. Alegjandro del Rio e
Instituto Superior fue trasladado de la Facultad de Ciencias Juridicas ala
Facultad de Ciencias Sociaes, pasandose a llamar Escuela de Trabajo
Social, después de la reestructuracion que siguio a Septiembre de 1973.
Cabe destacar que por esa época la Escuela disponia de 200 vacantes de
matricula 'y la demanda de estos profesionales era tal que préacticamente
egresaban contratados, de ahi las exigencias de formar un profesional
tedrico-practico de alto nivel. ElI reconocimiento profesional era
extensivo y el resto de las Escuelas del pais, tenian también alta
demanda de profesionales. De hecho existian hasta 1973, 11 Escuelas de
Servicio Social, cerrando la mayoria, dos de ellas no volvieron a
funcionar, las de Arica'y Osorno, otras después de un largo proceso de
reestructuracion se fueron abriendo con el tiempo.

En el caso de la Escuela de Trabgjo Social de la Universidad de
Chile, perdié su local de funcionamiento de calle Condell, siendo
trasladada al ex pedagdgico en José Pedro Alessandri y su biblioteca que
era extensa en su gran mayoria fue entregada a la Biblioteca Central con
personal y mobiliario, perdiéndose valioso material.

En 1980, a poner el Gobierno Militar en préctica la Ley de
Universidades que dejé doce carreras en rango exclusivamente
universitario, la Escuela fue marginada, junto a otras Escuelas que
configuraron iniciadmente el Ingtituto Profesional de Santiago,
perdiéndose la calidad Universitaria y reduciéndose su presupuesto al
minimo. No obstante las diversas dificultades, la Escuela ha logrado
sobrevivir y a transformarse el Instituto Profesional de Santiago en
Universidad Tecnoldgica Metropolitana forma parte de las escuelas de
dicha Universidad, ala fecha. A esta Escuela le correspondio
acoger alumnos exonerados, revalidar titulos y reparar situaciones de
injusticias acaecidas como producto del Régimen.

Con €l proceso de democracia, e acervo de las experiencias
acumuladas, constituyen la base para enfrentar los nuevos desafios que
la Modernidad va descubriendo.
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En este contexto, cobra una fuerte vigencia y en una perspectiva
distinta la insercién en la redlidad del Trabajo Social, perfilandose
aternativas de intervencion acordes a las demandas de los nuevos
tiempos, en que € trabgo interdisciplinario constituye una de las
muchas exigencias de interaccion en el Sistema Social integral. Es asi
como las nuevas demandas de Politica Nacional privilegian la busgueda
por la precision de la eficacia, en aras de la Calidad de Vida e invitan a
un compromiso cuyos raices emanadas de la concepcion humanista,
vuelca a la profesion a buscar los puntos de encuentros y de espiritu
visionario para promover nuevas proyecciones del Trabgo Social,
emulando a los gestores del Servicio Social, que a partir de la creacion
de las Escuelas profesionales en Chile, les llevd a germinar un
liderazgo de la accion social, en América Latina.

APORTESDEL TRABAJO SOCIAL AL AMBITO
INTERNACIONAL

Como se sefid6 a inicio de este sucinto recuento cronolégico, la
historia del Servicio Social en Chile, como disciplina profesional,
marca a través de sus Setenta Afios de Existencia, también, el
desarrollo de las Escuelas de los paises latinoamericanos, por la
influencia de la creacion de la Escuela Dr. Algjandro del Rio en 1925,
gue generd e impulso vital de expansion.

Es asi como generaciones de esta Escuela, cuyos nombres no
pueden omitirse, participaron activamente en la creacién de las
siguientes Escuel as:

Venezuela (1936) Sra. Teresa Castillo

Uruguay (1937) Sas. Valentina Maidagan de
Ugartey Teresa Bustos

Bolivia (1946) Particip6 un equipo integrado
por:

- Laura Vergara

- Otilia Boza

- Isabel Luengo

- Aurora Henriguez Salvador (1953)
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Salvador (1953) Sas. Raquel Zamora y Rosa

Benito

Guatemala Sas. Laura Vergaray Getty Van
Sth

Ecuador Sa. Alicia Petit

Asimismo, otros paises como Argentina, México, Colombia,
Brasil, Paraguay, Cuba, Costa Rica, etc. asumieron esta iniciativa que
posibilitd la expansion de Servicio Social por toda América Latina.

Al respecto cabe destacar que la idoneidad de los Asistentes
Sociales Chilenos, fue ampliamente reconocida. De hecho la Sra. Laura
Vergara fue contratada por las Naciones Unidas para crear la primera
Escuela de Servicio Social en Guatemala, luego durante diez afos,
ocupd el cargo de Consgjera en Servicio Social para € Cono Sur,
guedando adscrita ala division de Asuntos Sociales de la CEPAL.

Asimismo, en 1965, e Trabajo Socia chileno lidera en
movimiento de Reconceptualizacion en los paises del Cono Sur, que
posibilita por generar cambios profundos en cuanto a contenidos,
metodologia y enfoque, una etapa floreciente del Trabajo Social
Latinoamericano, propicidndose la perspectiva cientifica en la
intervencién profesional.

Entre 1969 y 1970, Chile a través de la escuela de Trabajo Social
de la Universidad Catdlica, hizo importantes aportes en lo
metodol 6gico, introduciendo un proceso basico para la intervencion
profesional, que fue acogido y aplicado en diversos paises.

Esasi, como en €l transcurso, de lo que hasido el devenir histérico
de estos Sesenta Afios de Profesion, €l Trabajo Social Chileno, de
aguna manera, slempre ha estado presente a nivel nacional como
internacional, haciendo aportes de gran relevancia, no solo en el
contexto de la formacién profesional, sino ademas, frente a las
problematicas que larealidad va evidenciando y alos procesos que en la
cotidianeidad se van gestando.

Actualmente, los desafios, que el contexto de una modernizacion
sin limites impone, exigen del Trabgjo Social, en e umbral del siglo
XXI1, readecuar o definir un Perfil profesional acorde a los tiempos y
capaz de emerger, de la complgjidad del mundo de hoy, sin que por
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ende pierda, |a perspectiva humanista, que ha constituido el fundamento
de su existir.

Finalmente, cabe destacar, que la sintesis brevemente disefiada de
este legado de accién social, se entronca a una historia, en que el
pasado se mantiene vigente en la pobreza y la miseria que aln subsisten
y en que los esfuerzos de equidad, se ven resistidos y truncados por €l
egoismo humano.

El considerar estos hechos y las circunstancias de la vida de los
hombres, junto a revalorar la vida humana, la defensa ecoldgica, la
solidaridad, etc., constituyen el doble desafio que las opciones
profesionales deben proyectar en su quehacer, mantenendo el
compromiso visionario de propuestas con fundamentos axioldgicos
profundos, necesarios para el enfrentamiento con el nuevo siglo.
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GENIO Y FIGURA DEL DR. AL EJANDRO DEL RIOCOMO
GESTOR DE LA PROFESION EN CHILE
Lucy Gémez Michea®

En octubre del afio 1995, con motivo de celebrarse en la Universidad de Concepcion la
Primera Conferencia Conmemorativa del Trabajo Social en Latinoamérica, la autora Lucy
Gémez Michea dicté una conferencia relativa al perfil del Doctor Algjandro del Rio como
gestor de la profesion en chile y en € Continente latinoamericano. El 4 de mayo de 1925 se
dicta e primer curso de la Primera Escuela de Trabajo Social, que junto con instaurar la
profesionalizacién de | os servicios sociales, marca un hito importante en América Latina, al
gestar esta experiencia, el desarrollo de la profesién en diversos paises del continente. Con
este articulo la autora rinde un merecido homenaje a quien fuera € creador de la profesion en
Latinoamérica, Dr. Algjandro del Rio. En su articulo la autora, realiza una acuciosa
biografia del Dr. del Rio, matizada con antecedentes familiares, anecdéticos y
profesionales, que la constituyen en unainteresante figura, digna de conocer eimitar.

Es un ato honor hablar del genio y figura del Dr. ALEJANDRO
DEL RIO SOTO AGUILAR. Esta mision ha permitido sumergirme en
la esencia de su existir, recorrer los variados items importantes de su
vida, valorando la amplitud de saber, la riqueza de sus aportes y la
calidad de sus empresas de caracter médico social, orientadas siempre al
servicio del hombrey al bien pablico en general.

"En él, se encarnaba la concepcidon humanista de su generacion, se
decia que era un guia, un maestro cincelando con cudal energia y
fiebre de renovacion, en cuyas obras, dejo el testimonio de su grandeza
espiritual y de su solida y vasta erudicion, en que se desbordaba, €l
raudal de conocimientos de medicina, historia, filosofia, literatura y
sociologia".®

No esfacil describir sin dejarme llevar por laemocion, €l respetoy
la admiracion, de esta gran figura nacional alaque le invito conocer:

Don ALEJANDRO DEL RIO SOTO AGUILAR, naci6 e 3 de
mayo de 1867, proveniente de un hogar distinguido y venerable. Su
padre don Castor del Rio Arriaran y su madre Dofla Matilde Soto

® Asistente Social. Docente de las Escuelas de Trabajo Social de la Universidad Tecnol6gica
Metropolitanay de la Universidad Catdlica Blas Cafias, Santiago, Chile.

® Laval Enrique. Homenaje a Dr. Algjandro del Rio. Revista de Asistencia Social. Tomo Xl
Julio Diciembre 1944 No 3y 4 Pag. I X-XI.
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Aguilar Allende, eran descendientes de nobles espafioles, de origen
vizcaino, llegados a Chile promediando el siglo XVIII. Vivian en una
solariega casona, siendo el amor y el decoro la esencia de su formacion,
unido a larectitud y disciplina que forjaron su temple emprendedor y de
gran espiritu de superacion.

Crecié muy unido a su hermano mayor Roberto del Rio Soto
Aguilar. Al respecto, la historia cuenta que de nifios, en sus juegos e
ilusiones, tejieron juegos de ayuda y bien social que la madre, Doina
Matilde, con cautivadora simpatia, impulsaba a través de acciones de
caridad.

Poco se dice de sus travesuras infantiles, pero si se destaca, que su
hogar de origen, era uno de aquellos santuarios consagrados a los
afectos familiares, en que se combinaba la seriedad de la vida con las
virtudes del espiritu y la aegria de vivir. Fue en su propio hogar donde
comenzoO sus estudios bajo la carifiosa direccion de su padre, quien
como su maestro, habia plasmado en é, su entusiasmo investigador, la
curiosidad por saber y la profundidad de conocer.

De sus estudios primarios, paso a realizar los secundarios en el
Instituto Nacional, destacdndose por su brillantez y ansias de saber.

En 1883, a cumplir los 16 afios, ingresd a la Universidad y al
igual que su hermano, titulado ya en esta fecha de médico, también se
inicid en el estudio de esa disciplina en la viga Escuela de San
Francisco, en momentos en que los planes de estudio eran objeto de
intensa renovacion, en lo que habria tenido activa participacion.

Por su calidad de alumno, logré ser ayudante del Dr. Puelma
Tupper, quien le traspasd su espiritu cientifico y sus experiencias en la
catedra de Anatomia Patolégica, con quien emprendié importantes
estudios sobre esa tematica.

Se recibié de médico el 27 de julio de 1889 y por su espiritu
investigador, logré una beca en Europa, donde frecuento diferentes
centros Universitarios. Ello le permitié profundizar en higiene y
profilaxis  hospitalaria, adquiriendo la  especididad  de
otorrinolaringologia, ademés de profundizar en Filosofia, Sociologia y
lo Social.

De regreso a Chile, Ileno de inquietudes, centrd sus actividades en
la docencia con €l gjercicio profesional, en cuya préctica fue llamado a
un hogar aristocrético, dondela belleza de la enferma, hija del duefio de
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la casa lo cautivo. De la amistad que surgio con la joven, florecio un
gran amor, que lamentablemente no prospero, ya que la familia de su
amada, apegada a la tradicion de conservar € lingje, rechazaron a

joven médico. Por la desventura de ese amor, Don Alegjandro del Rio se
encerrd como en un tabernaculo impenetrable a forjar nuevas ilusiones
de amor, constituyéndose este hecho, en o personal, el drama eterno e
interminable de su vida, ya que fiel a ese recuerdo permanecio soltero.

Concentrado en la docencia, su prestigio como Maestro,
bacteriologo y otorrinolaringdlogo, el primero de Ameérica, lellevo ala
fama. Sin embargo, su preocupacion por la higiene de los hospitales, la
realidad de pobreza, de promiscuidad y hacinamiento de la poblacion,
lo llevé a observar con espiritu critico, las necesidades ambientales y
humanas. De este modo, anticipandose a su época en varios decenios,
impulso la asistencia del enfermo tanto en el plano de la patologia
como en lo social.

Sus Cétedras, se caracterizaron, por su persistente interés y
motivacion por proyectar la medicina de lo individual a lo Social. Es
asi como, se fue encarnando en su espiritu de desesperanza de la
realidad del sufrimiento y el deseo de luchar por un mejor porvenir
humano y aunque era agnoéstico de religion, poseia en forma innata, €l
sentido cristiano de la vida, expresada en un desprendimiento generoso
de piedad, al que la necesitara.

Esta nobleza de espiritu, 1o impulsé a incursionar abiertamente en
el campo de la higiene y de la Asistencia Social, denunciando los
problemas con espiritu constructivo, ya que junto a andlisis, hacia
propuestas redlistas y certeras, fundadas en una sabia capacidad de
reflexion y de experiencias acumuladas en su diario quehacer.

En 1883, el Consgjo Superior de Higiene Publica, lo comisiond
para representarlo en el X1 Congreso Médico Internacional de Romay
posteriormente el Gobierno lo envio a Congreso de Higiene y
Demografia (Budapest 1894). Antes de regresar, la Facultad de
Medicina, por unanimidad de sus miembros, |o designé a fines de 1895,
profesor de Bacteriologia y a su vez € gobierno lo nombra jefe de la
Seccion de Microscopia y Bacteriologia, del Instituto de Higiene. A su
regreso a Chile, fue elegido Presidente de la Sociedad Cientifica y
organizé el Primer Congreso Pedagogico Nacional.

En 1896, fue designado ministro de justicia, desempefiandose por
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un ano, luego fue elegido Senador por Nuble y ese mismo afio le
nombraron Presidente del Cuarto Congreso Cientifico de Chile con
Sede en Talca

En 1897, fue nombrado Director del Instituto de Higiene, lo cual
posibilitd plantear sus inquietudes en el area médico-social, sefialando;
"El espectaculo que ofrece el pais en materia de Salubridad, es penoso y
depresivo para nuestra cultura y debe obligarnos a emprender con
decision, la obra patritica y humanitaria de poner atajo a estos males
gue la ciencia moderna [lama evitables y cuya renovacion depende de la
voluntad humana".’

A partir de entonces sus obras se hicieron multiples, se consagré
plenamente a estudio y a la accion: cred el desinfectorio pablico, €l
Servicio gratuito de diagnostico serologico de latifoidea, reorganizé la
inspeccion de Farmacias, € Museo de Higiene, cred plazas para
Inspectores Sanitarios y publico una serie de trabajos cientificos de
salud publica en general.

En 1910, se hizo cargo de la Junta de Beneficencia de Santiago, en
representacion del Supremo Gobierno, lo quelellevé en 1911 a presidir
la V Conferencia Sanitaria Internacional de las Republicas Americanas,
realizado en Santiago.

En ese mismo afio, € 17 de agosto, se cred la Asistencia Pablicay
fue nombrado administrador de ésta, la cual con anterioridad a su
nombramiento, en su proceso de implementacién, tuvo muchas
dificultades, las que Don Alegjandro del Rio, rapidamente subsané por €l
hecho de participar ademas en la Junta Nacional de Beneficencia
logrando organizar su funcionamiento sobre la base de un programa.
Este se caracterizO por su caracter técnico, ya que todo habia sido
previsto, de modo que al funcionar, se constatd su perfecta y eficaz
coordinacién. De este modo, bajo la direccién del Dr. Algjandro del
Rio, la Asistencia Publica, lleg6 a ser la méas adelantada institucion de
América Latina, ya que ademés de eficiente fue un Servicio de Alta
especializacion. Asimismo, la organizacion de la Farmacia de
Urgencia, fue estudiada en todos sus detalles en Alemania por el Dr. del
Rio y llevada a la préctica considerando todos los detalles,
constituyéndose en un model o de funcionamiento.

" Marin Juan Couchot. Dr. Alejandro del Rio. Texto Historia de laMedicina. U. de Chile. Pag.
893.
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No obstante las Leyes y Reformas en materia de salubridad se
dictaron, €l Dr. Algjandro del Rio, se dio cuenta que nada se avanzaba
sin que antes se preparase a personal sanitario, lo cua unido a la
miseria de recursos asignados por el Estado, no siempre se lograban los
objetivos y ain més, frente a epidemias, no se contaba con el personal
adecuado para el control domiciliario. Tal es asi que en julio de 1923,
dictd un ciclo de Conferencias en la Universidad de Chile, a través de
las cuales intentd crear conciencia sobre el problema, expresando;
"Hay que reconocer que hemos cometido el grave error de confiar mas
ala de lo justo en la aplicaciéon de las leyes y el méas grave, de
contentarnos con hermosos textos que a nada conducen, dada la falta
de personal especializado y latotal ausencia de personal auxiliar".®

Posteriormente en 1924, vigjé a Europa, Varsovia, Mokotow,
Bruselas, Viena, Berlin y Paris para conocer de Politica Sanitaria
volviendo con el concepto de Sanidad y Asistencia como algo
insepar able, por lo que proponia fundir en un solo Servicio Sanidad y
Asistencia Social, fundamentado en el hecho de que las esferas de
accion de ambas actividades se entremezclaban y confundian.

Asimismo afirmaba que Sanidad y Asistencia, debia alcanzar tanto
los niveles de vida familiar como laboral y en una Conferencia dada a
Empresarios, planted "En cuanto a la prosperidad industrial, no se puede
alcanzar sin la cooperacion de hombres que puedan vivir en habitaciones
sanas, aimentarse en forma fisioldgica, sobrellevar los gastos
familiares, disponer de horas de descanso y alin de tiempo para su
perfeccionamiento cultural y profesional; o sea en otros términos los
intereses de Capital, Trabajo y Humanidad, no son antagénicos".®

Consciente de la necesidad de contar con profesionales preparados
especialmente para colaborar en los Servicios Médicos, cred la Primera
Escuela de Enfermeras Sanitarias. En el mismo afio 1924 el Gobierno
del Genera Altamirano cred e Ministerio de Higiene, Asistencia y
Prevision Social y le confirio la cartera, lo que le permitié de inmediato
fundar la cartera de Médico Sanitario. De este modo dividio el pais en
nueve zonas sanitarias y establecié la unificaciéon de los Servicios de

8 Giaconi Junay Valdivia Gonzalo. El Sistema de Salud Chileno. Facultad de Medicina 1994.
Cronologia Evolutiva. Pag. No 7.

® Romero H. Desarrollo de la Medicina y de la Salubridad en Chile. La nedicina Social.
Segunda Parte. Revista Médica de Chile Vol. 100 853. 1972.
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Salubridad con los municipios. La gestion ministerial, unida a hecho de
gue se creara la Junta Central de Beneficencia sustitutiva del Consgjo,
con autonomia Técnica y Financiera, le permitieron tomar decisiones
gue posibilitaron un avance en materia de salubridad publica. Sin
embargo su gran sensibilidad social, predominaba sobre el eficaz
organizador y frente al clamor de multitudes pauperizadas y junto con
sentar las Bases de los Servicios Hospitalarios sefialaba la urgente
necesidad de crear en cada Hospital un Departamento de Accién Social,
orientado a preocuparse de las situaciones que crea la hospitalizacion de
padres o de madres de familias de escasos recursos, solucionar las
dificultades que impiden una hospitalizacion necesaria y urgente,
impedir el abandono de nifios hospitalizados, devolviéndolos al hogar o
al menos alafamilia, facilitar lalegalizacion de la familia, y en general,
limitar los inconvenientes que trae consigo la separacion obligada y a
veces brusca del padre o de la madre en caso de enfermedad. Incluso
llegb a visualizar que un servicio de este tipo deberia estar a cargo de
una mujer de especiales condiciones de caracter e inteligencia, la que
deberia contar con los medios necesarios para la eficacia de su accion.
La encargada de esta gestion la designaba como Inspectora Social y
debia depender de la administracion de cada hospital directamente. Es
asi como en su mente germinaba la idea de un Servicio Social
hospitalario. Con nuevas proyecciones emprende un nuevo vige a
Europa, especialmente a Franciay a Bélgica, su propésito era descansar.

A bordo del vapor Lutetia conocié a profesor Rene Sand con
quien trabo una gran amistad, que maés tarde iba a tener una positiva
influencia en la orientacion social de Don Algjandro del Rio. También
el profesor Sand era médico egresado de la facultad de Medicina de
Bruselas y ademés habia gjercido en ella la ensefianza de la higiene
Industrial y Profesional, pero en la época que se conocieron con Don
Algjandro del Rio, era Secretario General de la Liga de las Sociedades
de la Cruz Roja, con sede en Paris 'y tenia un completo dominio sobre
la accion médico-social.

En la profundidad de las conversaciones con que ambos
amenizaron €l vigje, aflord las inquietudes médico-social del Dr. del
Rio y del Dr. Sand, valorando su visionaria expectativa, o condujo a
bruselas y le dio a conocer en detalles, el funcionamiento de la escuela
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central de Servicio Socia y el Dr. del Rio se interiorizo de todos los
aspectos de formacion de la Visitadora Social, en cuanto a los métodos
de ensefianza, sus acciones sociales, €l variado campo de su
intervencién; medicina, industria, ensefianza, obras religiosas, de
auxilio social y su trabajo con hombres y mujeres de todas las edades.
Esto lo llevd a considerar que con un profesional asi, podria abarcarse
los diferentes campos de trabajo con las familias.

Con esta motivacion regresd a Chile, bullente de nuevas
iniciativas, pero firme en su decision de crear el Dpto. de Accion
Socia y la idea involucraba, la preparacion técnica de Visitadoras
Sociales, capaces de hacer realidad este ansiado proyecto.

El 22 de abril de 1924, propuso a la junta de Beneficencia la idea
de crear una Escuela de Servicio Social, sobre las mismas bases en que
funcionaba la de Bruselas. Un mes después, €l 27 de mayo, se acordd
iniciar esta gestion, sefialandose para este efecto un consgjero directivo
formado por el Dr. del Rio, € Rector de la Universidad de Chile Dr.
Gregorio Amunategui y Don Carlos Balmaceda, quedando €l Dr. de Rio
acargo de la organizacion de la Escuela.

En primer lugar se obtuvo una casa ce Agustinas N° 632, local
donde funciond por afios la Escuela. El Dr. del Rio confecciond los
planos de transformacion del edificio que el mismo supervigilo. Luego
se puso en contacto con el Dr. Sand, para que gestionara la contratacion
en Bruselas de Madame Selliez, para el cargo de directoray en caso de
gue no aceptacion sugirid, obtener el concurso de alguna aumna
aventg ada de la Escuela de Bruselas.

Motivado por la concrecion de esta iniciativa 'y con el anhelo de
apoyar a su colega, € Dr. Sand vigjo a Chile y su colaboracion fue
fructifera, no sélo en €l terreno de la divulgacion de la Medicina Social,
sino directamente para la nueva Escuela que de hecho estaba en €l
periodo inicial de su formacion, siendo su experiencia valiosisima, ya
gue ademés €l Dr. Sand, era miembro del Consgjo Administrativo de la
Escuela Central de Servicio Social de Bruselas. Esta vinculacion 1o
llevé a seguir paso a paso los progresos de esta naciente Escuela, vivio
sus horas de dudas y esperanzas, fortalecio |os desasosiegos de su amigo
ante los tropiezos y celebrd también sus triunfos como propios, alavez
gue le prestd los més Utiles e inapreciables servicios.

De regreso en Bruselas, no descansd hasta que logré obtener la
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Directora para hacer funcionar la Escuela, de modo que en febrero de
1925, el Dr. Sand comunicé a Dr. Alejandro del Rio que contara con
Madame Jenny Bernier como Directora, que se desempefiaba en
Bruselas con un alto cargo directivo en la Escuela Obrera superior y
ademas era Directora del Soldado de Baverloo, teniendo una vasta
experiencia profesional y gran preparacion técnicaparael cargo.

Es asi como la Escuela inici6 sus clases €l 4 de mayo de 1925 y
nacio dependiente de la Junta Nacional de Beneficencia constituyéndose
en la PRIMERA ESCUELA DE SERVICIO SOCIAL EN CHILE,
orientada a preparar, segun su gesto: " Eficientes colaboradoras en el
campo de la Salud" .

De hecho, la profesion bajo esta concepcidn nacié con un carécter
eminentemente feminista y su orientacion predominantemente
paramédica organizada bajo la concepcion Belga, con influencia
europea de gran tecnicidad en su organizacion y estructura, ya que la
proyeccion de esta Escuela era que sus egresadas servirian de
preferencia en un terreno médico asistencial.

L os programas de formacion se fundamentaban en el hecho de que
"el concepto moderno de la asistencia requeria de una capacitacion
técnica especial, que sélo puede adquirirse a través de la Escuela de
Servicio Social, institucién que estara por 1o mismo encargada de
formar un personal especializado, capaz de canalizar las necesidades y
dar soluciones nuevas, rapidas y eficaces a los innumerables problemas
de la sociedad.*°

La formacién contempl 6 tres afios de estudio combinandose desde
el inicio asignaturas tedricas y trabajos de accidn social en Hospitales,
Sanatorios,  Hospicios, Asilos Maternidades,  Manicomios,
establecimientos de urgencia, etc., todos del &rea de salud. Esto se
debid a que la Junta Nacional de Beneficencia, tenia como prioridad
fundamental la organizacion y administracion de Hospitales para
indigentes y asegurados, centrandose la preocupacion tanto por el
paciente como por su familia En este aspecto era fundamental
descubrir las limitantes del enfermo para su pronta recuperacion, de
modo que se ponia especial atencion en el traamiento de problemas
socidles. Para este efecto las Visitas Domiciliarias, constituian el

10 wildner Otto. Discurso General de Beneficencia y Asistencia Social. Revista de Servicio
Social. Afio X X1V 1950 mayo agosto Stgo. Pag. No.
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principal vehiculo de informacion que permitia aportar datos al médico
del medio ambiente del enfermo, contribuyendo directamente al
Diagnostico y Tratamiento.

Otro aspecto de importancia que favorecié la validacion de este
nuevo profesional, era su gran creatividad para dar origen a formas o
alternativas de solucion a los problemas, generdndose modernas redes
de apoyo se extendian, requiriéndose sus servicios, yaen las etapas
de preparacion de las Visitadoras.

Por otra parte, no obstante ser prioritario su quehacer en salud, las
demandas de la redlidad llevo a la Escuela dar énfasis a la Educacion
Familiar, Educacion Sanitaria, Leyes Sociales, Nociones de Medicina
General y Salud Publica. El titulo que otorgaba esta pionera Escuela era
el de VISITADORA SOCIAL, asociandose esta denominacion al
procedimiento de visitar en sus domicilios a los necesitados, que en los
albores de la Asistencia era recomendado por San Vicente de Paul, uno
de los precursores, modalidad que se mantiene hasta nuestros dias, por
su aporte en el trabajo de campo.

Con respecto a la direccion de esta Escuela, las dos primeras
Directoras, nhombradas por Don Algandro del Rio, fueron Belgas, la
primera, como ya se dijo, fue Madame JENNY BERNIER y la segunda
Madame LEO CODEMAN DE BRAY.

A éllas, les siguieron Dofia LUISA FIERRO, chilena que fue
nombrada en calidad de interina, mientras llegaba de Rumania
CRISTINE GALITZI, doctorada en Servicio Socia, en Estados Unidos.
Con posterioridad a su direccion se dio inicio a una gran lista de
profesionales chilenas que tuvo a su cargo la direccion de la Escuela,
cuyos aciertos, posibilitaron, con e apoyo de la Junta Nacional de
beneficencia obtener becas para perfeccionarse en el extranjero: Estados
Unidos, Canaday paises de Europa.

Estas profesionales doctoradas en Servicio Social aportaron a la
profesion, junto con el acervo de sus conocimientos, las bases para la
construccion de un Servicio Social, acorde a las necesidades de la
época, ademas que la formacion acanz6 un buen nivel de desarrollo.
De hecho se amplié la formacion y como consecuencia también su
guehacer, sumando al trabajo con individuos y familias el desarrollo de
grupos y comunidades y hasta la administracion de Servicios de
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Bienestar Social, proyectando su campo de accién a importantes areas
como la educacidon, seguridad social, vivienda, recreacion,
alimentacion, trabajo, etc.

Otro aspecto importante de destacar, es el hecho de que a afo de
funcionamiento de esta Escuela, se inici6 la publicacion de larevista de
Servicio Social, que cumplié e papel fundamental de la difusion del
crecimiento y desarrollo profesional por més de treinta afos.

En el contexto internacional, la creacion de la Escuela de Servicio
Social de la Junta Naciona de Beneficencia denominada
posteriormente Dr. Algjandro del Rio, marcd un hito importante al
participar activamente en la creacion y desarrollo de otras escuelas de
paises latinoamericanos, en cuya gestion cabe destacar a las siguientes
profesionales:

Venezuela (1936) Sra. Teresa Castillo

Uruguay (1937) Sras. Valentina Maidagan de
Ugartey Tereza Bustos

Bolivia (1946) Participd un equipo integrado
por:
- Laura Vergara
- OtiliaBoza
- |sabel Luengo
- Aurora Henriquez

Salvador (1953) Sas. Raquel Zamora y Rosa

Benito

Guatemala SrasLaura Vergaray Getty Van
Sth

Ecuador Sra. Alicia Petit

Por lo tanto, el espiritu visionario de Don Algjandro del Rio, no
solo instituy6 el Servicio Social en Chile como disciplina profesional,
sino ademas, este impulso vitd propio de su personalidad se plasmo en
las generaciones por cuya formacion velé, como lo demuestra la
intervencion en la gestacion y desarrollo del Servicio Socia
L atinoamericano.
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Hay un aspecto importante que es necesario destacar en la noble
fisonomia del Dr. Algjandro del Rio y es el hecho que su obra, la
Escuela de Servicio Social, procreada en el amor de la Asistencia, tuvo
siempre en él, al padre generoso de afecto  y ensefianzas. La sabiduria
de las ciencias y su afan emprendedor lo llevé a un apoyo sin limites,
pleno de confianza en esta nueva profesion, le confirid el objeto de su
vocacion, e enfermo, nifio, joven, adulto. Asimismo colabor6
ampliamente en la apertura de nuevos campos de trabgjo y alin mas, en
Su trayectoria siempre ascendente gestd nuevas obras, en cuyas
propuestas siempre estuvo la"Visitadora Social" presente.

Es asi como a su gigantesca obra, agrego su preocupacion por la
infancia abandonada, creando la Casa de Socorro de Puente Alto que
constituy6 "un ensayo de Asistencia Integral en el sector rural, entre la
caja de seguro Obligatorio y la Beneficencia' y dio particular atencion a
la proteccion de lainfancia. Al respecto sus programas se destacaron por
lo completos y revestian una intervencion de carécter preventivo y de
tratamiento. Consideraban, consultas prenupciales, consultas maternales,
atencion de partos, gotas de leche para cuidado del lactante, atencion de
nifios sanos y enfermos, Jardin Infantil y Biblioteca Infantil, etc.

Sus obras fueron incontables, la catedra, 10s enfermos, la direccion
del Instituto de Higiene, e Saneamiento Publico, la Beneficencia
Publica, la fundacion de la Asistencia, la Escuela de Enfermeria, la
Escuela del Servicio Social, El hospital Arriardn, los proyectos de
nuevos hospitales, la direccidon de la Casa de Socorro de Puente Alto. A
la organizacién, desarrollo y crecimiento de sus obras, se unieron a
numerosas publicaciones fruto de apasionados trabajos, que constituyen
un legado dificil de emular.

Murié en agosto de 1935, pero su agigantada trayectoria quedo
para siempre impresa en los anales de la historia del [lamado hoy,
Trabajo Social, que el fundé para dignificar al hombre integralmente, y
gue en el umbral del nuevo siglo, como profesion, debe enfrentar los
nuevos desafios que la Modernidad le disefiay en que su genio y figura
Si proyecta con la nitidez de los grandes hombres, gue no tienen ocaso..
" Cuando se esta dispuesto a aceptar las cosas como son y no con
juicios preconcebidos de como debieran haber sido, se les puede
hacer frentemejor” . Shivapremananda
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EVOLUCION HISTORICA DEL TRABAJO SOCIAL
Nidia Aylzvin de Barros'*

Es un honor para el autor de este texto el contar con la autorizacion de Nidia Aylwin
para publicar sus articulos sobre la historia del Trabajo Social. Autora clésica de diversos
temas sobre nuestra profesion, que en esta oportunidad dedica sus pensamientos a elaborar
una evolucion histérica del trabajo Social, desde la perspectiva de los afios setenta, en que
escribig este articulo. Consecuente con su acuciosidad de investigacion bibliogréfica y
profundidad de analisis, Nidia Aylwin analiza nuestra historia basandose principalmente en
Ernest Greenwood como socidlogo vy trabajador social docente de la Escuela de Trabajo
Social dela Universidad de Berkeley, California USA.

Su  andlisis fundamentalmente esta referido a establecer una relacion
entre Trabajo Social y Ciencias Sociales, enfatizando que el trabajo Social se
nutre de las Ciencias Sociales. En este mismo contexto, Aylwin recurre a otros
autores, tales como, Patricio Garcia, Antolin Lopez y Teresa Quiroz, entre otros.
Finalmente se refiere a la unanimidad que existia en la época de ubicar al
Trabajo Social como unatecnologia.

Uno de los aspectos més significativos en e proceso de Re
conceptualizacion del Trabajo Social y elemento indispensable para un
nuevo Trabajo Social, es el de su relacién con la ciencia. Si bien esta
relacion no es nueva en la profesion, tiene caracteristica que la
diferencia de lo tradicional y fundamental. Nos parece que para
entenderla en su total significacion es necesario considerar larelacion de
Trabajo Social-ciencia que actualmente se postula como la resultante de
un constante interés que se ha mantenido, si bien en forma variable,
durante todo el desarrollo del Servicio Social como profesion y que en
los ultimos afios ha ido en incesante aumento.

El interés por hacer de la beneficencia una accion cientifica y
técnica es lo que llevo a los miembros de la Charity Organization
Society en Inglaterra a planear a fines del siglo pasado la necesidad de
dar una formacion sistemética a los trabajadores sociales y condujo
después a la creacion de las primeras Escuelas de Servicio Social.

1 Docente Escuela de Trabajo Social de la Pontificia Universidad Catélica de Chile, Santiago
de Chile.
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Arnold Toynbee planted ya en esos afos que "€l 9ran problema de la
época presente era hacer cientifica la beneficencia”. ™

Analizando la historia del Trabao Social como profesion en
U.SA., Greenwood distingue tres fases: la primera comienza con el
surgimiento del Trabajo Social afines del siglo pasado y termina con la
primera guerra mundial; la segunda se sitla entre las dos guerras
mundiales; y la tercera, desde fines de la segunda guerra mundia hasta
lafecha

La primera fase "se caracteriz0 por una estrecha relacion,
frecuentemente una identificacion, entre ciencia social y Trabajo Social.
Durante este lapso no existiod la aguda distincion que sobrevino después
entre el interés cientifico y el interés de mejorar |as relaciones sociales.

Muchos de los primeros cientificos sociales tenian una fuerte
orientacion de reforma social. Hubo un tiempo en que ambos,
cientificos sociales y trabajadores sociales, pertenecieron a la misma
organizacion profesional: The American Sciencies Association”. ™

La segunda fase es de alejamiento y desunién. Por parte de los
cientificos sociales, este alegjamiento se debid al interés por acanzar un
status cientifico. Desde su punto de vista, esto implicaba un
acercamiento a los fendmenos sociales libres de valores y de objetivos,
lo que parecia incompatible con €l interés por la reforma social y la
préctica. Los asistentes sociales no vieron el valor potencial para la
practica en la preocupacion de los cientificos sociales por la teoria pura
y la metodologia de investigacion. Parecié asi que los caminos del
Trabajo Social se separaban absolutamente de los de lacienciasocial.

Conjuntamente con esta separacién se inicia en esta fase una
creciente influencia del psicoandlisis en el Servicio Social por la via del
trabajo de casos. Los asistentes sociales que buscaban una via
sistemética en la cual basar su acciOn encontraron una teoria ya
realizada en el sicoandlisis freudiano. El Servicio Social de casos adopt6
asi el sicoandlisis como base tedrica de su accion y como sistema

12 Norman Polansky: Metodologia de la Investigacion del Trabajo Social. Euroamérica.
Madrid, 1966.

13 Ernets Greenwood: Ciencia Social y Servicio Social. Una segunda mirada. Conferencia
dictada en Santiago, mayo 1968. Publicacion del Instituto de Servicio Social de la U. de Ch,,
Santiago, 19609.
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terapéutico, evitandose € tener que desarrollar una teoria surgida de su
propia practica A causa de la preponderancia numérica de los asistentes
sociales que trabgjaban con casos, € sicoandlisis abarcO a todo €
Servicio Social y llegd a ser la influencia de origen externo més
poderosa de la profesion.

No obstante la separacion entre Trabajo Social y ciencias sociales
gue caracteriza a esta segunda fase, se mantuvieron algunos puntos de
contacto. En este aspecto se destacan las conferencias dictadas por el
sociologo Robert Macla ver en la Escuela de Trabajo Social de Nueva
York en 1931, pues en ellas seintentd examinar la relacion entre las dos
disciplinas. Estas conferencias fueron publicadas bgjo €l titulo de: "La
Contribucién de la Sociologia a Trabajo Social". En ellas Macla ver,
preocupado por mantener el status cientifico de la sociologia, realzé
gue ésta, como ciencia, no podia prescribir la précticaalareforma, sino
solamente sugerir el modo en que se desarrollan los problemas sociales
y como podria emprenderse el cambio. Corresponderia hacer frente a
los problemas sociales, pues el Trabajo Social "penetra intrépidamente
en laesferade los valores™*,

La tercera fase descrita por Greenwood se caracteriza por una
declinacion en la influencia del sicoandlisis y por un creciente
acercamiento entre Trabajo Social y ciencias sociales, que ahora
parecieron de interés para los Asistente Sociales. A su vez, los
cientistas sociales empiezan a reconocer en la préactica oportunidad para
probar sus teorias. Este creciente interés se expresa en la incorporacion
de ramos de ciencias sociales en los curriculos de las Escuelas de
Servicio Social y en los primeros intentos de aplicacion de algunas
teorias de las ciencias sociales por parte de los asistentes sociales. Se
considera tan valioso el aporte de la investigacion social, que se pasa a
considerar oficialmente como método auxiliar del Servicio Social.

En AméricalLatina, el Trabagjo Social se iniciaen 925, afio que se
sitla en la segunda fase anteriormente descrita. Pero, como sabemos,
las primeras Escuelas recibieron influencia del Trabajo Social europeo
y no del norteamericano. Consecuentemente, en su primera época, el
Trabajo Social latinoamericano pareciera no | estar marcado por la
influencia del sicoandlisis, si bien tampoco recibe influencia de las

1% peter Leonard: La Sociologiaen €l Trabajo Social. Euro América, Madrid, 68.
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ciencias sociales®®

Los programas de las Escuelas de Servicio Social en esta primera
época no incluyen materias de ciencias sociales y tienen una
orientacion mas técnica que cientifica.

El desarrollo del Trabgo Social de casos en Chile pareciera
confirmar lo anteriormente planteado. Si bien la profesion seinici6 en
nuestro pais con € método de casos, éste no tuvo entre nosotros la base
sicoanadlitica comun al trabajo de casos | norteamericanos. Nuestro
trabgo de casos, savo excepciones que se dan esenciamente en
servicios siquiétricas, ha sido en la primera etapa del Servicio Social
mas una técnica que un método con bases tedricas. Hubo Escuelas en
las que se rechazaba absolutamente hacia 1950 el aporte tedrico de
Freud, pese aque se | trabajaba con casos.

Creemos que se puede ubicar en la década de 50 e
surgimiento del interés de las ciencias sociales en el Trabago Socia |
chileno. En esta época se empiezan a implementar los programas de las
Escuelas con materias de sociologia y psicologia dadas a un nivel
cientifico y se incluyen ramos como antropologia, demografiay
psicologia social, etc. Se empieza también adar especial importancia a
la investigacion social que, junto con la administracion, se ensefian
como métodos auxiliares del Servicio Social. Las Escuelas empiezan a
exigir a sus alumnos que realicen investigaciones como base de sus
memorias de grado. Estas investigaciones pretendian asimilarse lo méas
posible a las realizadas por los socidlogos, con resultados muy
deficientes en general, dada la insuficiente preparacion tebrica para este
tipo de trabajo. Posteriormente se llegd a comprender que no se debia
pretender que los asistentes sociales se convirtieran en seudo-sociologos
y que métodos como €l de la investigacion socia debian ser ensefiados y
usados adaptandolos a las necesidades y a larealidad del Trabajo Social.
Surgieron asi como variantes en la segunda parte de la década del 60 la
investigacion participante y la investigacion matematica, que descansa
en los planteamientos de Paulo Freiré y que complementan la
investigacion social tradicional, sin que ésta pierda su vigencia.

LA RELACION ENTRE EL TRABAJO SOCIAL Y LA CIENCIA

15 Excepto el Derecho, que evidentemente influyé al Servicio Social desde su creacién.
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SOCIAL.

El creciente interés y proximidad con la ciencia socia que se
daen el Servicio Social, hace necesario ahondar |as relaciones que
se dan entre ambos. Greenwood, sociélogo y trabajador social
docente en la Escuela de Trabgo Socia de la Universidad de
Berkeley (California), aborda esta tarea en su articulo "Una teoria
de las Relaciones entre la Ciencia Socia y el Trabago Social”,
publicado en 1953

Greenwood parte estableciendo las caracteristicas de las
ciencias en oposicion a las caracteristicas de las préacticas, en las
cuaes incluye a Trabgo Social, calificahdolo como una
tecnologia. Define ciencia como un sistema de proposiciones
descriptivas acerca de algun aspecto de la naturaleza, definiendo
tecnologia como disciplinas que tratan de controlar los cambios en
las relaciones naturales por intermedio de procedimientos
cientificamente fundados. Distingue la teoria préctica, que seria €
conocimiento tecnol 6gico destinado a controlar el mundo, y por lo
tanto cargada valorativamente, de la teoria cientifica, que seria €l
conocimiento cientifico orientado hacia el entendimiento y
comprension del mundo y que serialibre valorativamente.

18 publicado por €l Instituto de Servicio Socia delaU. de Chile, 1969.
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El siguiente esquema precisa mas ésta posicion.

CIENCIA SOCIAL PRACTICA SOCIAL
Finalidad: | Describir y conocer  |Finalida |Transformar la
larealidad social. d: realidad social.
Cuerpo de Cuerpo de
conocimientos: leyes conocimientos:
generales. conjunto de principios

gue guian la practica.
Valores: |eslibrevaldricamente |Valores: |orientado por valores

Teoria: Cientifica, se Teoria. |Préctica, sedesarrolla
desarrollaen base a en base a experiencias
investigacion detrabao. No
cientifica.  Produce produce conocimientos
conocimientos que gueaportan a la
aportan alateoria teoriacientifica.

Greenwood datres razones que en su opinion hacen que no se

pueda calificar a préctico de cientifico:

1.- La accion del practico no tiene como meta la ampliacion del
conocimiento sino el control o la transformacion. A diferencia del
cientifico, e practico no produce conocimiento que contribuya a la
teoria cientifica. Si 1o hace, desempefia el papel de un cientifico, y no €l
de un practico.

2- Aunque el préctico esté orientado cientificamente, su
orientacion no es consistente. Si laguiacientificafalla, el préctico llena
las lagunas con su intuicion: no puede suspender la accion como la
haria el cientifico pararevisar lateoria. La presion socia que se gjerce
sobre el préactico para obtener una accion relativamente rapida, aun
cuando la misma se base en una teoria insuficientemente valida, es algo
a que toda préctica tiene que enfrentarse. Las precauciones del
cientifico, propias del laboratorio, resultan un lujo que solo las
personas que no sufren la carga de las responsabilidades propias de |la
accion pueden permitirse.

3- El practico y el cientifico tienen modos contrastantes de
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pensar. Para el practico, el criterio pragmético es la prueba de sus
actos: s dichos actos producen los efectos deseados, 10s mismos
guedan justificados. Cualquier modo de actuar al que haya llegado
intuitivamente se sigue usando si da resultado, aunque sus bases sean
oscuras. Para d cientifico social, en cambio, el criterio pragmético se
subordina a de la importancia tedrica. Para é nada resulta claramente
entendido hasta el momento en que su relacion con su cuerpo tedrico
haya podido establecerse con seguridad. Este contraste representa la
distincion entre un actuar a través de un proceso de borron y cuenta
nueva, o de ensayo y error, y un actuar conceptual y cientificamente.

De acuerdo a esta descripcion, 1o que se podria considerar como
teoria préctica del Trabajo Social, es decir, €l conjunto de principios
gue guian su accion, ha sido construida principalmente mediante los
procedimientos de ensayo y error, y como resultado de la experiencia.
No se ha desarrollado por el camino de una investigacion sistematica,
sino en base a la sabiduria derivada de las experiencias cotidianas de
trabajo. La principal diferencia entre la teoria practica del Servicio
Socia y de la practica mas madura como la medicina, por ejemplo,
consiste en que la primera tiene una base principalmente experiencial,
en tanto que la dltima tiene experimental. Esto se reflgja en que la
medicina posee esquemas refinados y elaborados de clasificacion para
el diagnostico y tratamiento, los cuales imparten a la préactica médica su
especificidad y a practicante de medicina su seguridad relativa. El
Trabajo Social carece de esgquemas semejantes que apoyen sus practicas
y SUS acciones.

Por esto es que Greenwood plantea como requisitos esenciales de
una préctica bien desarrollada, €l contar con tipologias de diagnostico
capaces de abarcar toda la variedad de problemas confrontados, y
tipologias de proceso de tratamiento sobre los cuales el practicante debe
tener gran dominio. Solo a través del desarrollo de estas tipologias, €l
Trabajo Socia podria alcanzar su madurez como péctica, ya que las
descripciones de las tipologias de diagnostico y tratamiento, en todas
sus ramificaciones y racionalizaciones, son los principios de la practica
y constituyen el cuerpo Unico de conocimientos de ladisciplina.

Greenwood considera de fundamental importancia que el Trabajo
Social aplique los conocimientos de las ciencias sociales, pero cree que
hay dos elementos que perjudican esta aplicacion:
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a La barrera en la comunicacion producida por la
terminologia especializada de las diferentes ciencias
sociadles y que hacen su lenguae ininteligible para la
mayoria de |os asistentes sociales.

b) La forma no practica de la teoria de la ciencia social, que
plantea formulaciones demasiado abstractas como para ser
aplicables directamente alos problemas de la préctica.

Como una forma de superar estas limitaciones, Greenwood
propone e modelo de la ingenieria para el Trabgo Social, es decir,
propone que larelacion actual entre laingenieriay las ciencias fisicas y
biologicas sea el modelo para la relacion entre el Trabgjo Socia y la
cienciasocial.

Se plantea asimismo que el conocimiento puro debe recorrer una
larga distancia desde €l punto de su descubrimiento a punto de su
aplicacion practica. Las proposiciones de las ciencias son demasiado
abstractas, generalesy tedricas para ser aplicadas directamente.

En su forma original, el conocimiento no siempre es utilizable por
el ingeniero. Por lo tanto, los productos de la ciencia deben ser
transformados en formas utilizables. Esta es la funcion de la
investigacion aplicada que se ha desarrollado en todas las ramas de |la
ingenieria y que les configura una fuerte relacion con su respectiva
ciencia basica. El papel de la investigacion aplicada en Trabajo Social
debiera ser la de convertir el conocimiento (es cecir, los conceptos y
teorias) producido por los cientificos sociales, en principios para €l
gjercicio de su practica.

El camino para alcanzar tal fin seria el siguiente: El problema
tipico del practico, para € cua se busca una solucion tipo, debe ser
ubicado como un caso especifico dentro de una clase general de
fendbmenos sociales, para los cuales los cientificos sociales ya han
formulado una teoria cientifico-social que abarque y cubra este tipo de
problemas. Habiendo identificado la teoria potencialmente aplicable,
debe indicarse que esta relacionada con el problematipo de observacion
y que lo incluye. Una vez que se han establecido las relaciones entre
ambos, se debe relacionar partiendo desde el nivel general de la teoria
cientifico-social parallegar a nivel més especifico del problematipo. Es
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decir, de la teoria debemos deducir las proposiciones en forma de
nuevos principios parala practica que resuelven el problema tipo.

Estos nuevos principios précticos junto a sus consecuencias
anticipadas deben quedar claramente establecidos. Finamente, la
validez de los principios deducidos debe ser sometida a pruebas
controladas. En otras palabras, debe demostrarse que los précticos que
utilizan los nuevos principios de practica tienen mas éxito que los que
emplean medios tradicionales en la solucién de los problemas bagjo
examen. De esta manera, la teoria cientifico-social puede transformarse
en principio paralapractica

Hemos creido necesario analizar detenidamente la posicion
sustentada por el profesor Geenwood porque ella tuvo considerable
influencia en el Trabajo Social chileno a través de su asesoria en el
Instituto de Servicio Socia de la Universidad de Chile entre los afios
1967y 1968.

EL CUESTIONAMIENTO DE LA RELACION TRADICIONAL

La relacion Trabgjo Social-ciencia que se vislumbra en la
trayectoria anterior es basicamente una relacion de dependencias:. €l
Trabajo Social se nutre de las ciencias sociales, son su base cientificay
se orienta por los conocimientos de las ciencias sociales para la
comprension de la realidad que enfrenta. No se da ni se supone que
pueda haber, una actitud de correspondencia, en la cua el Trabago
Social también pueda hacer un aporte a las ciencias sociales. Es de
destacar que esto ocurre en los primeros afos del proceso de Re
conceptualizacion, pero el tema de la relacion entre Trabajo Socia y
ciencia no fue una de las primeras inquietudes manifestadas en este
proceso. El compromiso del profesional con el proceso de cambio, la
definicion ideologica y el problema metodoldgico centralizaron el
interés de los asistentes sociales en la primera fase de este periodo. La
preocupacion por larelacion con la ciencia surgio mastarde.

Encontramos su primera expresion en el trabajo presentado por €l
sociologo Patricio Garcia, docente de la Escuela de Servicio Social de
la Universidad de Chile (Santiago), a la jornada de esta Escuela
efectuada en 1968.
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Este trabajo’’ hace un andlisis critico a modelo de la Ingenieria
propuesto por Greenwood. Si bien reconoce la validez del aporte de
Greenwood en relaciéon a las dimensiones y proposito de la relacion
cienciatecnologia, considera que su analisis es demasiado estético y en
cierta forma rigido. Establece una linea vertica descendiente entre la
ciencia socia y el Servicio Socia, haciendo que este deba
instrumentalizar los elementos tedricos de la primera y no
contemplando la posibilidad de una mutua interaccion entre los niveles
de la teoria y de la practica. Frente a planteamiento de Greenwood,
Garcia se pregunta qué debe hacer el tecnélogo cuando no hay teorias
acerca de su érea de interés, especialmente debido al fendmeno del
cambio de la sociedad, que hace que €l tecnGlogo se enfrente a
Situaciones, a problemas tipo que no encuentran necesariamente una
explicacion por parte de lateoria existente.

En su proposicion acerca de la tecnologia hay un enfoque distinto.
Siguiendo a Bunge se plantea que la tecnologia no es solo la aplicacion
de conocimientos de las ciencias sociaes; es el enfoque cientifico de
los problemas practicos, es decir, € tratamiento de estos problemas
sobre un fondo de conocimiento cientifico y con la ayuda del método
cientifico. Por esto la tecnologia es también fuente de conocimientos
nuevos, y su conexion con la ciencia no es asimétrica. Todo avance
tecnol 6gico plantea problemas cientificos cuya solucion puede consistir
en a invencion de nuevas teorias 0 de nuevas técnicas de investigacion
gue conduzcan a un conocimiento mas adecuado y a un mejor dominio
del asunto. Asi la ciencia y la tecnologia constituyen un ciclo de
sistemas interactlales que se alimentan el uno del otro.

Garcia coincide con Greenwood en que le Trabgjo Social es una
tecnologia social y como tal recurre a los conocimientos de las ciencias
sociales que instrumentaliza en funcion de los intereses de sus accion.
Al mismo tiempo, posee metodologias e instrumentales de accion y
debe desarrollar un cuerpo organizado de teorias que la sustenten. Pero
a diferencia de Greenwood, plantea que en los paises subdesarrollados
la tecnologia no debe limitarse arecibir solo lo que le aporta la ciencia
social, sino generar y definir inquietudes conceptuales y tematicas de

' Ppatricio Garcia “Algunas Consideraciones conceptuales en torno al Servicio Social”,
Trabajo mimeografiado. Escuela de Servicio Social, Universidad de Chile, 1968.
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investigacion, que al ser enfrentadas por los cientificos sociales iran a
resolver aquellos vacios en el conocimiento que el tecnoldgico percibe
en su contacto con larealidad.

Otro aspecto que discute el planteamiento de Greenwood es la
ausencia del andlisis de la ideologia y su influencia en la accion del
tecndlogo. Garcia considera que los principios a los cuales se llega
después del proceso reciproco de interaccién entre las necesidades de la
tecnologia y la orientacion de la ciencia, no pueden ser una mera
referencia normativa en sentido técnico. Para poder conducir la accion
con sentido y racionalidad, dichos principios deben estar relacionados a
un marco de referencia mas amplio, que explicite los fines que se
espera conseguir con la acciéon. Este marco de referencia implica el
poseer una ideologia que se expresa a traves de una teoria de accion. La
no manifestacion del contenido ideoldgico implica potencialmente un
alto grado de inconsistencia en la accion. No es posible, por lo tanto,
concebir un tecnélogo social desprovisto de una ideologia de la accion
explicitamente manifiesta.

Aproximadamente en le mismo periodo en que Patricio Garcia
definia e Trabajo Social como una tecnologia, otro profesor de la
Universidad de Chile lo calificaba como cienciaz Antolin Lopez,
economistay planificador docente de las Escuelas de Servicio Social de
la Universidad de Chile en Santiago y Valparaiso y del Instituto de
Servicio Socia de la Universidad de Chile, postulaba que e Trabgo
Social, habiendo superado a través de su desarrollo historico el
momento de la caridad y el de la adaptacion, se encontraba en €l
momento del disefio y accion social, en que se capacita a personas y
comunidades para que ellos mismos sean autores del proceso de
creacion de la sociedad futura. Esta nueva tarea histérica exige de la
profesién que se ubique anivel de ciencia.

“La materia objeto del Servicio Social como ciencia rian las
personas, grupos y comunidades en su problematica vital de la vida
cotidiana enfocada en el contexto general del desarrollo. El objetivo del
Servicio Socia seria la capacitacion de personas, grupos y
comunidades por medio de procesos psicosocial es orientados por una
ideologia democrética de la accion que les permita participar consciente
e inteligentemente en el desafio de una nueva sociedad que les
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proporcione un mayor bienestar.

Este objetivo plantea en €l area del saber un conjunto de
interrogantes que no encuentran respuesta en ningun lugar especifico de
las ciencias sociales consideradas cada una de ellas en particular,
requiriéndose por una parte la necesidad de integrar parcialmente
algunos aspectos de teoria pura especializada, con el objeto de
responder a algunas de dichas interrogantes mediante una aplicacion
integrada y requiriéndose ademas la realizacion de investigaciones
basicas 0 puras para los efectos de creara un nuevo tipo de
fundamentacién tedrica que no corresponde a ninguno de los campos
actualmente cubiertos por cada ciencia en particular ni a integraciones
parciales del conocimiento disponible en cadaunade ellas’.*®

El Trabajo Social seria entonces ciencia porque tiene una materia
objeto especifica que no corresponde a ninguna de las ciencias sociales
desarrolladas y configura, por lo tanto, un nuevo campo de saber, una
de cuyas caracteristicas fundamentales seria la simultaneidad entre la
investigacion, el disefio y laaccion, es decir, entre el saber y el hacer.

Los trabgos analizados muestran enfoques diferentes de la
relacion entre el Trabajo Socia y la ciencia social. En el momento
siguiente del proceso de Re conceptualizacion, €l Trabajo Social que
hasta |a fecha se habia cuestionado a si mismo, empieza a plantearse
también criticamente frente a las ciencias sociales. Esta visiéon critica
aborda principalmente | 0s sigui entes aspectos:

a El esquemaidealista de la ciencia social, por el cua se parte de
gue la verdad se encuentra en lo general o universal y que lo
particular o situacion concreta es objeto de desconfianza. De alli
el énfasis en transcender lo particular y poder precisar leyes
generales que recogen los rasgos comunes registrados en
numerosas experiencias particulares. Segun este esguema, €l
conocimiento empirico se transforma en ciencia solamente
cuando es posible llegar a formular estas leyes generales. Se
privilegia, por lo tanto, en este concepto de ciencia el esfuerzo
intelectual de aprehender la verdad (conocimiento), relegando a

8 Antolin Lopez: Apuntes de Clases dictadas a personal docente de la Escuela de Servicio
Social delaUniversidad de Chile. 1968.
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un nivel de consecuencia no cientifico e esfuerzo de
transformacion de larealidad.*®

b) El hecho de que las ciencias sociales hayan sido desarrolladas
bajo el modelo de las ciencias fisicas naturales, sin considerar
las diferencias tan fundamentales que hay en las diferentes areas
de accion de éstas ciencias. Asi, la cientificidad de los métodos
de las ciencias naturales se ha medido en relacion a su
semejanza con “los métodos de investigacion y examen de las
ciencias naturales, convertidas en las ciencias por excelencia, las
ciencias fetiche’.?° Este planteamiento desconoce el hecho de
gue los fendmenos sociales, muchas veces no son previsibles no
pueden ser sujetos a experimentacion.

c) Lafasanaturalidad valorativa de la ciencia social, que la supone
inmune a la influencia de la ideologia y que supone que el
cientifico puede abstenerse de la esfera de los valores en
relacion al conocimiento. Esto lleva a postular una ciencia no
comprometida con la transformacién social no con la sociedad.
Se desconoce asi la profunda interaccion existente entre ciencia
y sociedad y € hecho de que la ciencia esta histéricamente
determinada y es coherente con las condiciones gque le dan
origen en una estructura dada.

d) El enfoque funcionalista de las ciencias sociales que se
caracteriza por un estudio empirico y analitico de los hechos
sociales. Analitico, porque trabaja con hipotesis que no estéan
orientadas a captar la verdad o la realidad de la cosa estudiada,
sino a clasificar los datos siempre con mayor exactitud ya
descubrirlos  fielmente.  Empirico, porque se reduce
conscientemente a las afirmaciones que pueden ser verificadas a
través de test objetivos. No se capta asi la realidad como una
totalidad ni como un proceso dindmico, Siho como un conjunto
de hechos que pueden ser aislados para estudiarlos
cientificamente. EI conocimiento que las ciencias sociales han
generado bago este enfoque es perfectamente funcional a la

% Teresa Quiroz: Trabajo Social y ciencia, en revista“Trabajo Socia” N 6, 1972.
20 pizzorno, Gallino y otros. Gramschi y las Ciencias Sociales, Cuadernos “Pasado y
Presente”, N 19, Cérdoba (Argentina), 1970
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sociedad y no plantea unavision criticafrente aella

e) La parcelacion del saber, con la especializacion cada vez mayor
de las diferentes dsciplinas, va perdiendo la vision de conjunto
de los fendmenos sociales que el trabajador social enfrenta, los
enfoques especializados de las diferentes ciencias se encuentran
entrelazados e interrelacionados. En la realidad social, |o
econdmico, lo sociolégico, lo sicologico y lo antropol 6gico, etc.,
forman aspectos inseparables, intimamente interrelacionados de
un todo global.

f) El ato nivel de abstraccion y de generalizacion de las teorias de
las ciencias sociales y la ausencia de teorias intermedias o
teorias para la accion que puedan ser utilizadas para la
comprension de larealidad concreta.

La falsa dicotomia existente entre la teoria 'y la accion que plantea
una division entre cienciay tecnologiaen la cual la primera conocey la
segunda transforma, pero sin dominar las leyes de la transformacion. Se
da, por tanto, primacia absoluta al conocimiento por sobre la accion, a
la que se sittia bajo el nivel cientifico.

Este cuestionamiento ala ciencia social tradicional y la busgueda de
soluciones a los problemas que la relacién con ella ha planteado, llevan
a Trabagjo Social aidentificarse con el aporte de las cientistas sociales
criticas y con € nuevo enfogue dialéctico que surge de laaccion o si da
respuesta a los problemas de accion, y la ciencia no solo tiene como
objetivo € conocimiento puro, sino también la transformacion. Esto
hace desaparecer la barrera divisoria entre ciencia y tecnologia,
produciendo una intima relacion diaéctica entre el conocer (ciencia) y
el transformar (tecnologia), si bien se conservan polos en los que €
conocimiento es predominante y polos en los que la accion es
predominante. El concepto de praxis es el meor que expresa esta
relacion profunda y encuentro simultaneo entre la accion-reflexion-
teoria, que vuelve a su vez sobre la accion.

En este esqguema, en que la teoria y la accion se sitlan como dos
polos de un todo dialéctico, € Trabajo Social cree posible Ilegar
solamente se base en la teoria, sino que aporte a la teoria y que sea
fuente de conocimientos acerca delarealidad social.
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La practica no es en esta perspectiva una actividad de segundo
orden, y tampoco ella privilegia la teoria. Teoriay préctica no son mas
gue dos momentos de una sola accion humana orientada al
conocimiento y transformacion de la realidad. Ninguno de los
momentos es mas importante que el otro y ninguno puede darse sin el
otro. La préctica y la teoria deben relacionarse, por lo tanto,
dial écticamente en toda accién que pretenda ser cientifica.

En este nuevo enfoque de las ciencias sociales se visuaiza el
Trabgjo Socia como una disciplina cuyo elemento especifico es la
practica social, que integra los elementos aportados por las ciencias
sociales en torno a probleméticas concretas, superando e enfoque que
valida la teoria por sobre la practica. El Trabajo Social, inserto en la
realidad, podra asi enfocarla en una vision totalizante, haciendo un
esfuerzo de racionalizar y sistematizar la riqueza de la préctica y
aportando este conocimiento alas distintas disciplinas cientificas.

De alli entonces que el Trabajo Social se plantea como una préactica
cientifica, lo que implica una relacion dialéctica entre la del
conocimiento cientifico. Por lo tanto, no se trata solo de tener como
fundamento a las ciencias sociales sino también de contribuir al
desarrollo de teorias intermedias que aporten el conocimiento de la
realidad concreta. La sistematizacion de la experiencia de terreno surge
asi como elemento bésico para la acumulacién de conocimientos que
puedan constituir la materia prima para €l desarrollo de una teoria para
la accidn del Trabajo Social. Esto exige a los trabagjadores sociales un
esfuerzo permanente de planificacion de la accion, de implementacion
tedrica, de registro metddico de datos significativos, de evaluacion y de
reflexion. La teoria para la accién serd asi e resultado de los
conocimientos derivados de la préctica cientifica.

PLANTEAMIENTO ACTUAL

Actualmente existe en el pais relativa unanimidad en ubicar el
Trabajo Social como tecnologia, en el concepto de Bunge, la aplicacion
del conocimiento cientifico y del método cientifico a objetivos
practicos.
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La tecnologia seria, por o tanto, una articulacion entre la cienciay
la técnica, que aplica e método cientifico, el conocimiento tedrico-
empirico y losrecursos de latécnica al objetivo de transformacion de la
realidad y que, a través de la sistematizacion de sus experiencias,
contribuye a la reformulacion y enriquecimiento tanto de la ciencia
como de latécnica

Pero ademés le corresponderia a la tecnologia desarrollar un
cuerpo de conocimiento tecnoldgico en base a teorias especificas en
torno a su objeto, teorias que se orientan no sdlo a conocimiento sino
también a la transformacion de la realidad social particular que se
enfrenta.

Esta conceptualizacion del Trabajo Social no ha sido planteada
solamente en los niveles académicos, sino que es aceptada también por
los organismos gremiales de la profesion.

El énfasis en clasificar el Trabajo Socia reflgja la orientacion
prevaleciente que tiende a enfatizar la necesidad de que la profesién no
solo se fundamente en al ciencia, sino que la implemente técnicamente
para poder realizar una accion transformadora eficaz, que tenga
impacto social, superando asi una etapa en gue lo ideoldgico primaba
como variable fundamental en la practica profesional.

En & concepto de tecnologia esta implicita la distincién entre
conoce y €l hacer, entre la ciencia y la accion. Si bien es importante
precisar las caracteristicas diferenciales que animan estos dos tipos de
actividades humanas, desde nuestra perspectiva lo fundamental no es
marcar las diferencias sino apuntar a Sus semeanzas y Sus
vinculaciones. No nos interesa la separacion entre teoria 'y practica sino
su complementacion dialéctica y su integracion en la accion
profesional. Si laclasificacion del Trabajo Social como tecnologia llega
a ser un obstaculo para entender esta integracion, deberd ser revisado
en el futuro.

CONCRECION EN LA PRACTICA DE LA RELACION
TRABAJO SOCIAL-CIENCIASSOCIALES

Habiendo resefiado los nuevos planteamientos sobre la relacion
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Trabajo Socia-Ciencias Sociales, interesa a continuacion analizar la
concrecién gue ellos tienen en la practica profesional.

Nuestra experiencia docente nos permite afirmar que en la préactica
social se esta procurando tener una base més sdlida en ciencias sociales
y usar los conocimientos que ellas aportan para la comprension de la
realidad concreta que el trabajador social enfrenta.

Sin embargo en la mayoria de las préacticas de terreno la base
cientifica que fundamenta la accion profesional en muy precaria. Por
ello se hace dificil, si bien no imposible, el que se pueda usar los
conocimientos que aportan las ciencias sociales en relacion a un
problema especifico que se esta tratando.

Queda ain por evaluar si e trabagjador socia recientemente
egresado y con mayor base cientifica, es capaz de continuar
enrigueciendo y poniendo a dia sus conocimientos sin dejarse absorber
por el activismo, como ha sucedido generalmente hasta ahora.

En base a lo expuesto anteriormente, podriamos decir que en el
mejor de los casos, y con las limitaciones ya dichas, el Trabgo Social
esta tratando de basarse en conocimientos cientificos y de utilizar las
teorias de las ciencias sociales alos que se ve enfrentado.

Pero pareceria que, de hecho, las ciencias sociales no estén
recibiendo ni incorporando aportes de nuestra practica; no existe una
vertiente de conocimientos para las ciencias sociales que surja del
Trabajo Social.

Es posible que en lo anterior influyan las caracteristicas de las
ciencias sociales analizadas previamente, que traen como consecuencia
una sobrevaloracion de la teoria, la consecuente desvalorizacion de la
préctica y desconfianza en le valor que pueda tener la accién de los
practicos desde el punto de vista cientifico. De ahi que los cientistas
sociales, en general no se interesen ni por e Trabagjo Social en si, ni por
las experiencias que |la practica de | os trabajadores sociales se esfuerzan
por estar a dia en las teorias que elaboren |os cientistas sociales, éstos
no se interesan por conocer las experiencias ni las publicaciones de los
trabgjadores sociales. Mientras las Escuelas de Trabgo Socid
incorporen materias de ciencias sociales en sus curriculos, en ninguna
Escuela de ciencias sociales existe un aporte académico de Trabgo
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Socidl.

En nuestra opinién, el problema parece radicar basicamente en la
falta de calidad cientifica que hasta ahora hatenido la préctica social. Si
el Trabao Social no ha aportado conocimientos a las ciencias sociales,
es porgue ha tenido poco que aportar. Esto no significa que nuestra
practica sea estéril en cuanto a generar conocimientos. De hecho todo
trabajador social adquiere a través de su experiencia una gran rigueza
de conocimientos acerca de la realidad social. Lo que sucede es que
este conocimiento no se traduce en aporte tedrico, con lo cual se pierde
su potencialidad intrinseca de conocimiento de larealidad.

En sintesis, pareceria que aln el Trabagjo Socia no ha podido
superar en forma definitiva la falta de calidad cientifica que hasta ahora
ha sido tradicional a su practica social, 10 que implica que siguen en
gran parte vigente los factores que han generado este problema.

Uno de estos factores ha sido la excesiva ideologizacion de la
practica social. Al estar tan identificada con el statu quo y el sstema
social, en una falsa posicion neutral, esta practica buscd pequefias
causas para explicarse los fendmenos sociales, pero nunca llegé a
cuestionar la estructura social. Su andlisis causal carecio a si de poder
explicativo acerca de la realidad que €l trabgjador social enfrentaba. El
problema de la excesiva ideologizacion sigue estando presente en el
nuevo enfoque del Trabgo Social cuando se tiende directamente al
andlisis de la estructura sin las mediaciones necesarias y rentandole
importancia a las caracteristicas especificas de cada situacion.

Otro factor importante reside en la formacion profesional de los
trabajadores sociales. Pese a que desde hace afios e Curriculo de las
Escuelas de Trabajo Social contiene materias de ciencias sociales, éstas
se han incluido en la parte tedrica de la formacion y no se han
incorporado a la practica de los alumnos. Se ha reproducido asi, dentro
de la formacion profesional, el esquema de la separacion tradicional
entre lateoriay la préctica.

La integracion de los elementos tedricos y practicos, uno de los
objetivos bésicos de la docencia en Servicio Social desde los afios 1950
en América Latina, no ha podido lograrse en forma significativa hasta
ahora. En nuestra opinion un obstdculo importante para esta
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investigacion, ademas de las dificultades ya sefialadas en relacion a las
ciencias sociales, se encuentran en los docentes que guian la practica.
Es frecuente que estos docentes no dominen los elementos tedricos que
los alumnos estan recibiendo, porque ellos no han recho un esfuerzo
sistemético por poner al dia sus conocimientos. Esto implica no
solamente una voluntad personal de perfeccionamiento profesional,
sino también e gue las Escuelas promuevan y faciliten este tipo de
actividades a sus docentes. Es responsabilidad de los profesores de
Trabajo Social incorporar |0s conocimientos a sus alumnos.

La falta de sistematizacion de la préactica de los trabajadores ha
sido también factor determinante de su falta de calidad cientifica. La
experiencia que de ésta préctica surge no ha sido registrada
metodicamente ni reflexionada sisteméticamente, ni divulgada para
facilitar el intercambio de ideas, la critica, €l aportey laevaluacion. Por
la falta de sistematizacion, |os conocimientos que genera la experiencia
no son posibles de transmitir y se pierde la posibilidad de acumular
conocimientos propios para la practica socia. Asi se da el hecho
contradictorio de gque, pese a tratarse de una préactica, no es el gercicio
profesional de donde hasta ahora han salido |os avances en la teoria del
Trabgjo Social, sino principamente de las experiencias docentes
organizadas por las Escuelas de Trabajo Social.

Los intentos de sistematizacion que se estan iniciando, se
centran aln anivel delas Escuelas y son poco significativos en
relacion ala préctica global.

El ritmo propio de la préactica social atenta evidentemente contra
esta sistematizacion y ha contribuido a que tan generalmente la practica
social degenere en activismo. Los trabajadores sociales se han dejado
llevar por el dnamismo de la accién, se han abrumado de trabajo y no
han sido capaces de darse el tiempo necesario para el estudio, €
andlisis y la reflexion. En lugar de dominar su practica han sido
dominados por ella

Finalmente es necesario referirse a la falta de habito de trabajo
intelectual del trabajador social, que dificulta ain més una adecuada
relacion teoriapractica en su accion. El trabajador social no tiene
habito de estudio. Esto se expresa tanto en e alumno universitario
como en el profesional de terreno, en €l poco interés por lalecturay la
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forma pasivay poco critica que ésta se hace, sin una reflexion personal
sobre los planteamientos que el autor expone. Se expresa también en el
poco material escrito que produce el Trabgo Socia. En nuestra
opinién, esto se debe bésicamente a la falta de registro y andlisis de sus
experiencias. No es que €l trabgador social no tenga facilidades para
expresarse por escrito, lo que pasa es que solo tiene experiencias, pero
No tiene pensamientos organi zados sobre esas experiencias.

Urge, por lo tanto, que el trabajador social se convierta, en cierta
medida, en el “artesano intelectual” de que habla Wright Mills?' Si
bien se refiere especialmente a los investigadores sociales, creemos que
muchas de sus recomendaciones son validas para el trabajador social.

Este autor insiste en la necesidad de organizar un archivo que
contenga la experiencia persona y las actividades profesionales, los
estudios en marcha y, los estudios en proyecto, el que no es de la
ingtitucion donde se trabaja, sino persona del trabgador social.
“Llevando un archivo adecuado y desarrollando de esa manera habitos
de auto reflexion, aprendéis a mantener despierto vuestro mundo
interior. Siempre que 0s impresionen fuertemente sucesos o ideas, no
debéis formularlos para vuestro archivo y, al hacerlo desentrafiar todo
lo que implican y demostrar a vosotros mismos la insensatez de
aguellos sentimientos o ideas o la posibilidad de articularlos en forma
productiva. No podéis tener la “mano diestra’ si no escribis algo por lo
menos cada semana. Desarrollando el archivo es controlar la
experiencia. El primer paso en latraduccion de la experiencia, ya de los
escritos de otros individuos, ya de vuestra propia vida, a la esfera
intelectual, es darle forma. Simplemente el dar nombre a un renglon de
la experiencia os invita a explicarlo: simplemente e tomar nota de un
libro es con frecuencia una incitacion a reflexionar. Al mismo tiempo,
desde luego, el tomar notas es una gran ayuda para comprender 1o que

estéis|eyendo”.

Creemos que solamente sobre la base del habito de trabajo
intelectual es posible para el Trabajo Social configurar otro tipo de
relacion con las ciencias sociales, relacion que en teoria y préctica no
constituyen dos dimensiones diferentes.

2 Wrigth Mills. “Laimaginacion sociolégica’. Fondo Cultura Econémica. México 1970.
22 Wrigth Mills. “Laimaginacion sociolégica’. Fondo Cultura Econémica. México 1970.
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Pareceria entonces que mientras no se vayan realizando logros en
este aspecto a nivel de la préctica profesional global, es prematuro y
atamente ideoldgico clasificar o debatir si el Trabajo Social es
tecnologia, ciencia o préactica cientifica.

Si la realidad ¢ una disciplina es aquella que se reflgja en su
practicay s esta préactica esta conformada en su gran mayoria por €l
gjercicio profesional y no por las experiencias docentes de las Escuelas
de Trabajo Social, es evidente que e Trabajo Social no puede aun ser
ubicado en ninguna de estas categorias y que sigue mayoritariamente
realizdndose a un nivel pre cientifico.

El avance en e proceso de ir dando mayor nivel cientifico a
nuestra practica no depende fundamentalmente, por lo tanto, de
nuestras consideraciones teodricas acerca de lo que debemos ser y de las
clasificacion de uno u otro tipo que demos a la profesion, sino de un
esfuerzo serio permanente y sistematico de profundizacion de nuestro
nivel de conocimientos de reflexion y sistematizacion de nuestra
accion.

Solo asi seré posible dar real fundamentacién cientifica al Trabajo
Social y que éste sea efectivamente una instancia integradora a nivel
de la préctica, de los aportes de las diversas ramas de la carrera para €l
conocimiento de la realidad social, a mismo tiempo que una instancia
generadora de conocimiento especifico sobre su objeto de accion.

Si bien los planteamientos hechos podrian parecer pesimistas en
cuanto a la posibilidad de que e Trabajo Social sea una accién
cientifica, no lo son totalmente. Si partimos de laimagen de la ciencia
social como un conjunto de teorias conceptos y reglas
metodol 6gicamente refinadas y abstractas, evidentemente a Trabagjo
Social le seria muy dificil aproximarse a esa ciencia como lo ha sido
hasta ahora. Pero si entendemos la ciencia como un proceso que se
genera a partir del trabagjo global del hombre y de las sociedades y que
se constituyen en conocimiento explicito y reflexion sobre la practica
social en que se funda, cienciay Trabajo Social se integran enlaaccion
cientifica que transformalarealidad. Es este contexto, “cienciano es un
libro ni una idea, sino una realidad, vital, radicalmente humana,
existente solo en € grado que es humana y en que existe como
integrante de una accion social y como expresion de relaciones sociales
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gue la precedieron. Ciencia es conocimiento reflexivo y también es
accion mediatizada’ .

Aun cuando el Trabgjo Social no ha alcanzado globalmente el
nivel de préctica cientifica, valoremos atamente las experiencias que
estan realizando en la Escuela de Trabajo Socia y en grupos
restringidos de Trabajadores Sociales de terreno. Creemos realmente a
través de estas experiencias se esta demostrando la posibilidad de que
el Trabajo Social se convierta en una accion cientificay que de hecho
se esta llegando ya a establecer a través de ellas la adecuada relacion
entre lateoriay lapractica.

%% Ricardo Zulhiga., “Hacia una organizacion de la Sicologia Social”. Instituto de Sociologia
de U. C. de Chile, Dcto. Trabajo N 3 Stgo.
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UNA MIRADA AL DESARROLLO HISTORICO DEL
TRABAJO SOCIAL EN CHILE
Nidia Aylwin de Barros*

Este articulo corresponde al discurso ofrecido por Nidia Aylwin en la Escuela de
Servicio Social de la Universidad de Concepcién de Chile, con motivo de celebrarse la
primera conferencia conmemorativa del Trabajo Social Latinoamericano. En dicha
oportunidad, 26 y 27 de octubre de 1995, Nidia Aylwin compartié honores con Lucy Gomez
Michea y Maria Solis Milesi, con quienes participd en un coloquio sobre € Trabajo Social
Latinoamericano y se realiz6 un acto académico en adhesién a la celebracién de la
fundacion de la primera Escuela de Trabajo Social. La conferencia conmemorativa fue
presidida por la destacada asistente social argentina Sela Serra de Villaverde. Nidia Aylwin
eshozoé el desarrollo histérico de la profesion en cuatro fases: 1925-1960 “ El Esfuerzo de la
Profesionalizacién”, 1960-1973 “ El Compromiso con el Cambio”, 1973-1990 “ Subsistiendo
en Condiciones Dificiles”, 1990 ala fecha “ Reconstruyendo la Democracia” .

Entendiendo la historia basicamente como una experiencia que
Ilega hasta nosotros, y que nos permite analizar el presente y pensar en
el futuro, el cumplir 70 aflos es un momento propicio para que una
profesion recuerde su historia.

Esta mirada hacia el pasado, que busca rescatar la historia del
Trabajo Social en Chile, junto con honrar a quienes nos precedieron,
nos ayuda a recordar las raices de nuestra identidad y también nos da
claves para entender nuestra realidad.

Trataremos pues, de presentar un panorama global que nos permita
acercarnos a esas claves, centrandonos en 10s trazos gruesos mas que en
los detalles finos de la historia, que nos serian posibles de sintetizar en
el tiempo asignado para esta exposicion.

En sus 70 afios de existencia en €l pais, el Trabajo Social se haido
desarrollando impulsado por fuerzas externas y por procesos internos
asociados a ellas. S andizamos esta historia, aparecen con mucha
claridad dos caracteristicas centrales.

La primera, es que ella no es una historia de desarrollo
armonico y progresivo, sino que estd marcada por lacrisisy

24 Docente de la Escuela de Trabajo Socia de la Pontificia Universidad Catolica de Chile,
Santiago de Chile.
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la discontinuidad. Cada una de estas rupturas cuestion6
supuestos basicos de la etapa anterior y generé un nuevo
crecimiento.

La segunda, es que el desarrollo y la evolucion de la
profesion han estado directamente ligados a las
caracteristicas del Estado y de las politicas sociales que éste
ha generado como respuesta a los problemas sociales.

EL ESFUERZO DE PROFESIONALIZACION
1928-1960

El contexto histérico en que surge la profesion es muy
significativo en la historia social del pais. grandes conflictos sociales
surgidos de las demandas de |os trabajadores, aprobacion en bloques de
las leyes sociales en 1924, dictacion de la Constitucion Politica de 1925
y génesis de las principales politicas sociales, crisis econémica de 1929
y cierre de las salitreras.

Es también un periodo de anarquia politica, en que se suceden el
golpe militar de Ibéfez en 1927 y la republica socialista que dur6 12
dias en 1932, el segundo gobierno de Alessandri y el triunfo del Frente
Popular en 1938, iniciandose con Pedro Aguirre Cerda un ciclo de
mayor estabilidad politica.

El Servicio Social nace, por tanto, en un momento histérico
marcado por el conflicto y lainestabilidad.

Esta primera etapa en el desarrollo de la profesion es de
surgimiento y consolidaciéon. Esta marcado fuertemente por la
influencia de las grandes figuras profesionales que nos dieron vida: Dr.
Algjandro del Rio, Luz Tocornal, Rebeca |Izquierdo, Ana Mc Aulife,
Celia Cortéz, quienes ponen los valores del servicio a la persona 'y del
respeto a su dignidad como el nicleo central de la naciente profesion.

El desarrollo del Servicio Social alcanza grandes logros en el
pais en tres areas especificas: la formacion, la legitimacién social de la
profesion y la organizacion profesional.

La fundacion de la primera Escuela de Servicio Socia de
importante proceso de formacion de profesionales al que se unen
posteriormente nuevas Escuelas en Santiago, Concepcion, Valparaiso y
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Temuco. El proceso de formacion de profesionales al que se unen
posteriormente nuevas Escuelas a las Universidades de Chile y Catdlica
de Chile consagra el status académico alcanzado por la formacion.
Posteriormente, se crean nuevas Escuelas de la Universidad Catdlica de
Valparaiso, en la Universidad del Norte de Aricay en la Universidad de
Chile en Antofagastay La Serena.

El Servicio Social no solo llego a ser una profesion reconocida en
el dmbito académico nacional, sino que el prestigio alcanzado por la
Escuela Dr. Algandro del Rio hace que se la demande para aportar a la
formacion de Escuel as en otros paises de América Latina.

La Escuela Dr. Algandro del Rio crea la Revista “Servicio
Social”, que se publica ininterrumpidamente hasta 1966, y se abre un
espacio de mucha importancia para la socidizacion de los
conocimientos desarrollados en la profesion junto con e Manual de
Servicio Social de Vaentina Maidagan, ésta Revista conforma la
producci6n escrita méas importante de este periodo.

El proceso de avance académico en la formacion alcanza su
maximo momento al final de esta etapa, con la creacion del Instituto
Superior de Servicio Social de la Universidad de Chile, con el fin de
impartir formacién de postgrado en Servicio Social.

Respecto a la legitimacion social de la profesion, esta etapa se
destaca por un proceso permanentemente de apertura de nuevos campos
de trabajo paralos profesionales. Los primeros son el campo de lasalud,
de la asistencia a nifio y a la familiay de la empresa. Posteriormente,
los asistentes sociales se incorporan a la educacion, al bienestar del
personal, lavivienda, lasalud mental y al sector rural.

El desarrollo de las politicas sociales que se continuaban
impulsando desde el Estado, hizo que los profesionales del Servicio
Social fueran crecientemente demandados para implementar esas
politicas, creandose tempranamente plazas para asistentes sociales en las
plantas de todos |os organismos de la administracion pablica.

En cuanto a la organizacion profesional, en 1957 se crea el
Colegio de Asistentes Sociales por Ley 11.934, contdndose desde ese
momento con un organismo gremial gue representa los intereses de la
profesion y que tiene una estructura organizativa a través de todo el
pais.

En sintesis, podriamos decir que durante este periodo el Servicio
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Social no dejo de crecer y lo hizo consistentemente. No obstante, se
insinuaban ya en la década de los 50 cuestionamientos a rol y a la
formacion profesional que serén decisivos en |0s afios siguientes.

EL COMPROMISO CON EL CAMBIO: 1960-1973

El tema predominante en esta etapa es el cambio. El intenso
proceso de transformacion que se vive en América Latina, y en Chile en
particular, con sus reformas estructurales y la creciente influencia del
marxismo en las ciencias sociales y en la vida politica del pais, es €
contexto basico en que se desarrolla este periodo que trastorné
profundamente |la estabilidad alcanzada por la profesion en la etapa
anterior.

Acontecimientos histéricos que marcan fuertemente al inicio de
esta etapa, son €l triunfo de la revolucién cubana en 1959, la creacién de
la Alianza para el Progreso en 1961 y el Concilio Vaticano 11, que se
iniciaen 1962.

En 1964, con el gbierno de Frei se da inicio en el pais a un
proceso importante de reformas. la reforma agraria, la reforma
educacional, laley gue crea las juntas de vecinos y laley que autoriza
la sindicalizacion campesina, entre otras.

El impulso dado a la organizacién popular coincide con un
intenso proceso de politizacion, que se intensifica en 1970, al asumir €l
poder del gobierno sociadlista del presidente Allende. Junto con
radicalizar algunas reformas iniciadas en el régimen anterior, Allende
introduce nuevas reformas, como la nacionalizacion del cobre, la
profundizacion de la reforma agraria y la estatizacion de numerosas
empresas. Los esfuerzos del gobierno por introducir reformas
estructurales son rechazadas por fuerzas politicas de oposicion,
produciéndose finalmente el quiebre institucional que lleva a golpe de
Estado del 11 de septiembre de 1973, en que se inicia en 965 y que se
desarrollaen toda América Latina

Reaccionando fuertemente contra su préctica, que pretendia
explicar la profesion sin referencia a contexto macro socia, y
criticando el énfasis individual en la accion y la neutralidad politica de
los profesionales, la Re conceptualizacion descubrié la perspectiva de
los procesos sociales, e aporte de las ciencias sociales criticas para
anadlizarlosy las dimensiones politicas de la accidn social.
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Este proceso surge en las Escuelas y se da mayoritariamente a
nivel académico, recibiendo un fuerte impulso con la Reforma
Universitaria que se desarrolla en todos los centros académicos del pais
de 1967.

El Trabajo Social hasta entonces habia sido impulsado por sus
propios lideres. Con la Re conceptualizacion, empieza a recibir
creciente influencia de lideres externos: Paulo Freire y Ezequiel Ander-
Egg, son tal vez los més destacados en este periodo. Al mismo tiempo,
la profesion empieza a vincularse mucho més activamente con otros
paises latinoamericanos, proceso en €l cual la creacion de la ALAETS-
y posteriormente del CELATS- desempefid un papel muy importante,
iniciandose una secuencia de Seminarios Regional es L atinoamericanos,
el primero de los cuales se realizd en Porto Alegre en 1965.
Paralelamente, se inicia la influencia creciente de las ciencias sociales
en el Trabajo Social.

Como resultado de todo este proceso, fuertemente influenciado
por los profundos cambios que se estaban sucediendo en €l pais, a fina
de este periodo el Trabajo social se encontraba en una situacion que
podriamos sintetizar en dos grandes caracteristicas:

- Un amplio movimiento de reflexion sobre si mismo, muy valioso en

su naturaleza, pero que, a estar extraordinariamente impregnado de
ideologia, hizo que se desvalorizara todo €l pasado de la profesion y
gue hubiera una apertura indiscriminada hacia los aportes externos,
produciéndose una verdadera dependencia de los cientistas sociales,
gue, sin tener ningun conocimiento de la practica, pasaron a ser en
algunos casos quienes sefialaban las orientaciones que debia tener la
profesion. Este proceso llevd a cuestionar profundamente el rol
desempefiado por la profesion hasta entonces, y a postular nuevos
roles que con frecuencia estaban desvinculados de larealidad.
Una profunda division entre los profesionales que apoyaban la Re
conceptualizacion, liberados por las Escuelas, y quienes defendian el
pasado de la profesion, liderados por €l Colegio de Asistentes
Sociales. El Colegio no se oponia a los cambios, pero postulaba que
ellos no podian ser hechos en base a un cuestionamiento de todo lo
gue la profesion habia avanzado hasta ese momento.

En resumen, se habia generado la crisis propia de todo periodo de
cambio y como resultado, la profesidon se encontraba en un momento de
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desorientacion y busqueda, de debilitamiento del contacto con sus
raices, de difusion de su identidad y de division interna. La busqueda
del cambio habia sacada a |a profesion de sus marcos, y ain no habia
logrado llegar a una nueva sintesis que armonizara la tradicion con los
nuevos elementos, cuando el proceso de cambios se vio interrumpido
por el golpe militar de septiembre de 1973, acontecimiento que dio
término a este periodo.

SUBSISTIENDO EN CONDICIONESDIFICILES: 1973-
1990

Este periodo corresponde al Gobierno Militar, que crea una
nueva institucionalidad, cambia el modelo de desarrollo y postula la
doctrina de Seguridad Nacional, todo lo cua introduce profundos
cambios en €l contexto socioeconémico y politico del pais.
Particularmente importantes para el Trabajo Social, son los cambios que
se introducen en las politicas sociales y en €l conjunto de servicios
estatales que constituian €l campo del trabajo més destacado de la
profesion.

A partir de 1973, €l Trabajo Social se ve afectado principalmente
por la restriccion de los derechos politicos y por las caracteristicas del
nuevo modelo econdmico. Al asumir el Estado un rol subsidiario, se
restringe el campo profesional por la reduccion del gasto publico, y
muchos profesionales se ven afectados por el desempleo. Quienes tienen
militancia politica de izquierda son perseguidos, y muchos deben
abandonar el pais en calidad de exiliados. Se intervienen las
Universidades y las Escuelas de Trabajo Socia se ven afectadas por la
pérdida de profesores, reestructuraciones curriculares y, en algunos
casos, cierre de Escuelas.

Particularmente negativa para la formacion profesional, fue la
nueva Ley de Educaciéon Superior, que permitio que la ensefianza del
Servicio Socia se dictara también fuera de las Universidades y la no
obligatoriedad de asociacion en los colegios profesionaes, que afectd
también al Colegio de Asistentes Sociales.

Pese a estas condiciones, durante este periodo las Escuelas
readlizaron un esfuerzo importante de perfeccionamiento docente,
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logrando que una cantidad importante de sus profesores tuviera acceso a
formacién de postgrado. El programa de Master en Educacion para €l
Trabajo Social, dictado por la Universidad de Chile, permitié que 40
profesores de diversas Escuelas obtuvieran el grado de Master.

En el aspecto social, se da en el pais un aumento de la pobreza
como consecuencia de la aplicacion del modelo econdmico junto a los
efectos de la crisis econdmica mundial. Es la etapa inicial de este
periodo, e | Trabao Social se vio especiamente afectado por tener que
atender a las crecientes demandas de los pobres por servicios cada vez
Mas escasos.

Posteriormente, el Gobierno desarroll6 programas especiales para
la poblacidn en situacién de extrema pobreza, en los cuales se ampliaron
campos de trabajo para | os asistentes sociales, particularmente anivel de
las municipalidades.

En este trabajo, la profesion vuelve a revalorizar el papel de la
Asistente Social, tan cuestionada anteriormente, si bien se sigue
rechazando al asistencialismo.

Surge también en este periodo un importante campo de trabajo
profesional: el de los derechos humanos, que abarca inicialmente la
atencion a las victimas de la represion politica 'y a sus familiares. Las
asistentes sociales, junto con los abogados, fueron los profesionales que
tuvieron un papel mas activo en este campo, desarrollando una
importante labor profesional en defensa de laviday de la libertad de las
personas y denunciando las violaciones a los derechos humanos.

Este trabajo se amplia, posteriormente, a la organizacion
solidaria para e enfrentamiento de la pobreza en que viven los sectores
mas postergados de la sociedad. Generando mayoritariamente a través
de ONGs, que abren nuevos campos de accion a los asistentes sociales,
en este trabgjo profesional se unen la asistencia, la organizacion y la
educacion social, 1o que permitio favorecer el desarrollo de nuevas
formas de participacion comunitaria en estos sectores.

Este Trabajo Social promocional es impulsado por el Colectivo
de Trabgjo Social, grupo de profesionales que retoman la reflexion
sobre la profesion realizada en |a etapa anterior, ubicandola ahora en €l
nuevo contexto en que se encuentra el pais, reflexion que es transmitida
atraves de la Revista Apuntes para €l Trabajo Social. Lo mas valioso de
estareflexion, es que sin abandonar los valores de cambio descubiertos
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en la etapa anterior, logra redescubrir y valorar elementos claves de la
tradicion profesional.

En sintesis, después de recordar brevemente algunos hitos de esta
etapa, podria decirse que pese a las condiciones adversas para la
profesion que se vivieron principalmente en sus inicios, € Trabao
Social siguié desarrollandose y respondiendo a las ruevas demandas
gue larealidad del pais hacia surgir. Después de la dura experiencia de
sus propios limites y seinicié un rescate de lo mejor de sus tradiciones,
actualizandolas alaluz de nuevos conocimientos.

RECCONSTRUYENDO LA DEMOCRACIA: 1990 A LA
FECHA

Dado que esta etapa recién se esta iniciando, no contamos con
elementos suficientes para analizarla y solo podemos apuntar a algunas
tendencias que aparecen perfilarse hacia e futuro, y cuyo desarrollo
dependera en gran medida de | os acontecimientos que se sucedan.

1990 marca €l inicio de los gobiernos democraticos en el pais, y
podria afirmarse que la principal tarea nacional a partir de esa fecha en
la reconstruccion de la democracia, no solo a nivel politico, sino
también econémico, social y cultural.

Y a desde finales de |la etapa anterior, el Colegio de Asistentes
Sociales, incorporada a la Federacion de Colegios Profesionales del
pais, se habia comprometido en la lucha por el retorno del pais a la
democracia. Ademas, una Asistente Social habia creado la organizacion
gue desarrollo una labor més sistemética de educacion politica en la
poblacion en |a etapa previa el plebiscito de 1988.

El proceso de consolidacion de la democracia a que Chile esta
abocado requiere la colaboracién de todos los actores sociales, cada uno
desde su particular ambito de accion. El Trabajo Socia puede aportar a
esta tarea promoviendo el respeto a la dignidad de la persona y €
desarrollo de formas democréticas de convivencia, principaimente a
través de tarea educativa y organizacional que realiza, especialmente en
el trabgjo en grupos y comunidades. Esta tarea es democratizadora en su
esencia porque se orienta a promover y ampliar la participacion social.

Otra de las tareas esenciales para convertir la democracia politica
en democracia real, y que se relaciona muy directamente con la
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profesion, es la lucha por la justicia social, porque no habra autentica
democracia en el pais mientras sigan aumentando las diferencias en la
distribucion del ingreso y mientras sigan existiendo millones de
chilenos a quienes su situacion de pobreza excluye de los beneficios del
desarrallo.

Esta tarea toca directamente a los asistentes sociales, porque la
mayoria de ellos se ocupa de los problemas de la pobreza'y o reconoce
como uno de los campos especificos de intervencion profesional. La
tarea que se realiza en contacto directo con los grupos pobres es valiosa
e indispensable. El desafio principal que en este trabajo se presenta es
como combinar lo asistencial con lo proporcional y como aportar a la
planificacion de las politicas sociales, sin perder nuestra posicion
privilegiada en la atencion directa a los grupos humanos afectados por
esta problema.

Al mismo tiempo se aporta su contribucion especifica a estas dos
grandes tareas nacionales, el Trabgo Social requiere en esta etapa
continuar consolidandose como profesion en base a desarrollo de sus
conocimientos y a perfeccionamiento constante de sus estrategias de
intervencion, volviendo a destacar los valores basicos del respeto a la
dignidad de la persona humana que forman parte de sus mas valiosas
tradiciones, y que son méas necesarias que nunca para evitar la
deshumanizacion propia de la sociedad tecnol 6gica de nuestra época.

CONCLUSION

Al finalizar esta exposicion, y después de considerar el desarrollo
de la profesion ala luz de los procesos histéricos podemos concluir que
el Trabajo Socia surge en el pais como resultado de la irrupcion en la
vida nacional de fuerzas sociales y politicas que impulsan el cambio, se
desarrolla como profesion en la medida que esas fuerzas logran imponer
valores solidarios y consolidar las politicas sociales, y entra en crisis
junto con la sociedad chilena, cuando la extrema politizacion y la
reaccion contra los procesos acelerados de cambio rompen con la
democracia, cambian el modelo de desarrollo y generan una nueva
Institucionalidad.

Cabe peguntarse si el Trabajo Social habria sido tan afectado por
el cambio, si hubiera estado més desarrollado como profesion.
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Al respecto, es necesario recordar que el proceso vivido por el pais
impactd atodas las actividades profesionales, si bien en forma diferente.
Las profesiones menos afectadas o que tuvieron mas capacidad de
resistencia o de negociacion contaban con uno o varios de los siguientes
elementos. eran los més afincados en la mayor base cientificay tenian
mucha claridad en cuanto al rol y las funciones que les correspondia
desempefiar en |a sociedad.

Claramente, no era éste €l caso de nuestra profesion y por eso fue
tan afectada por el cambio.

Mirando hacia e siglo XXI, y visualizando la magnitud y
complgjidad de los cambios que estdn en marcha 'y gue se van a seguir
desarrollando, pienso que € futuro de la profesién dependera en gran
medida de que estos cambios no nos encuentren en similares
condiciones de desventgja.

Dado que somos una profesion relativamente joven, no podemos
pretender compararnos a otras profesiones que tienen una mayor
tradicién, pero si podemos avanzar en |as otras dimensiones.

El mayor prestigio social lo analizaremos en la medida en que
demostremos méas que hasta ahora poseer la méxima competencia
profesional para asumir las importantes tareas que la perspectiva de
humanizacion de las personas y de la sociedad.

La mayor base cientifica la lograremos en la medida que
desarrollemos un sblido y permanente esfuerzo de fundamentacion
tedrica de nuestra accion, aportando ademéas a la construccion de
conocimiento especifico através de lainvestigacion.

Finalmente, nada podemos avanzar si seguimos preguntandonos
por nuestro rol en la sociedad. Después de participar tanto en la
busgueda del rol, he llegado a la conclusién de que ésta busqueda ha
sido mas negativa que positiva para €l Trabajo Social, porque nos ha
guitado la seguridad basica necesaria de la cual surge lo que podriamos
denominar la autoestima profesional. ¢Cémo podriamos valorarnos si
no sabiamos |o que éramos?

Por eso postulo ahora que dejemos a un lado esa afigja pregunta,
en la que habia tanto voluntarismo e idealismo y reconozcamos y
apreciemos finalmente que somos profesion —no ciencia y como todas
las profesiones, es la sociedad la que nos asigna un determinado rol y
nos otorga un determinado status para gjercerlo. Asi como a médico se
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le asigna el rol de atender a los enfermos a través de la curacion y
prevencion de las enfermedades, a los asistentes sociales, |a sociedad
nos asigna el papel de atender a quienes estan afectados por problemas
sociales a través del uso de recursos institucionales, del fortalecimiento
de redes sociales y de la educaciéon social. Esto es lo que hacemos
basicamente los asistentes sociales. Esto es lo que somos. Lo que
necesitamos es reconvercernos de laimportancia de estalabor hoy dia, y
esta conviccion es la que nos dard energia y entusiasmo para
desempefiarla, pese a las dificultades que se nos presenten, disefiando
diversas estrategias para enfrentarlas con eficacia, como lo han hecho
nuestros colegas en los momentos mas probleméticos de las etapas
estudiadas.

Somos herederos de una hermosa tradicion, que con este acto
solemne, la Universidad de Concepcion revive y actualiza. El Dr.
Algjandro del Rio y los docentes de esa primera y famosa Escuela de
Servicio Social, cuya fundacion hoy conmemoramos, son nuestra
inspiracion y nuestro impulso para la construccion del futuro de la
profesion.
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REALIDAD EIDENTIDAD EN EL TRABAJO SOCIAL
CHILENO
Patricio Garcia L etelier®

Este Articulo sin ser explicitamente un texto sobre la historia del Trabajo Social, se
inserta perfectamente en la idea de realizar un examen sobre la evolucion de esta profesion,
toda vez que invita al lector ala reflexion y al andlisis sobre lo que ha pasado con el Trabajo
Social latinoamericano. Parte enunciando la importancia de la Reconceptualizacion en la
disciplina del Trabajo Social, quelejos de constituir una crisis entérminospeyorativos, sela
conceptlia como un marco de expectativas esperanzadoras, de voluntad creativa y de
argumentacion epistemolégica, ideolégica y pragmatica de gran trascendencia. Nos hace
reflexionar sobre la crisis actual de la profesién, denunciando un escaso espiritu creador en
el interior de la misma, un cierto escepticismo por la vigencia y aplicabilidad de los valores
més fundamentales del Trabajo Social. En su andlisis el autor establece la relacion entre
sociedad y profesion, entre sociedad y Trabajo Social.

INTRODUCCION

Hace unos veinte afos se hablaba de crisis en el Servicio Socia
chileno y latinoamericano. Toda la energia creadora se movia hacia la
Re conceptualizacion de la disciplinay e disefio de un nuevo modelo
profesional. Nos parece, sin embargo, que lgjos de haberse vivido
plenamente los desafios de esa crisis, los acontecimientos que se
sucedieron en el pais a principio de los afios setenta, condujeron a dejar
en suspenso todos los resultados. Los efectos de este hecho se dejan
sentir en toda la estructura del Trabgjo Social actual, aunque donde més
golpean es en el &nimo de los estudiantes y jovenes egresados.

No obstante quedar congeladas hasta censuradas muchas de sus
manifestaciones, dicha crisis se desarrollo dentro de un marco de
expectativas esperanzadoras, de voluntad creativa y de argumentacion
epistemol dgica, ideoldgica y pragmatica. Pero a degjar sin solucion el
problema, éste busca algun cauce de salida, convirtiéndose en una tarea
puramente académica, en la que dejan de ser participes los trabajadores
sociales de campo. Este hecho y la situacion social contextual dan

%5 asistente Social, Docente de la Escuela de Servicio Social de la Universidad de Val paraiso,
Chile.
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origen alacrisis que observamos hay en el Trabajo Social Chileno.

La de hoy es una crisis de incertidumbre por e destino de la
profesion, de escaso espiritu creador en su interior y, hasta no pocas
veces, de cierto escepticismo por la vigencia y aplicabilidad de los
valores més caros a gercicio profesional, y llega a agotarlo, aln antes
de comenzar su labor. En cuanto a los mayores, muchos confiesan algun
grado de pérdida de confianza en la necesidad y eficacia de la profesion
y, a hacerlo, dgan de ser modelos a seguir. En tanto, en los circulos
académicos, es comun observar la huida hacia el bosque de las
complejidades cientifico- tecnolégicas, en donde suele estar ausente la
misticaque dio calidez al Trabgjo Social de antafio.

Disefiar el Trabagjo Socia de nuestro tiempo es, en lo que
generalmente hoy nos corresponde, pensar y crear una parte
generacionalmente hoy nos corresponde, pensar y crear una parte de
nuestro pais. Es un cometido que supera la necesaria reestructuracion de
planes curriculares o amoldar el producto profesional en funcién de los
vaivenes de un incierto mercado. La coyuntura actual es propicia para
reflexionar profundamente acerca de la disciplina y de la profesion,
considerando se manera relevante los acontecimientos historicos y sus
posibles proyecciones. El presente ensayo se propone tocar tan solo uno
de los tantos aspectos relativos a tema, esto es el origen y desarrollo de
la actual dicotomia entre el Trabajo Social de campo y €l académico,
signo caracteristico que, sin ser nuevo, juega en la coyuntura un rol
preponderante.

2. SOCIEDAD Y PROFESION

Si, por un momento, imaginaramos materializado € ided
aristotélico en la existencia de sociedades humanas concebidas para €l
cultivo de la amistad y la perfeccion, que aceptan el amor creativo que
nace de la vida de los individuos y de sus relaciones sociaes,
configurando una dialéctica interior que da cauce a la plenitud de
potencia propiamente humana, podriamos comprobar que dichas
sociedades son verdaderas garantias de la auténtica libertad y
monumentos de tolerancia, pues gustan de la verdad.?® Seria posible, en

% De“LacEtica Nicomaguea’, citado en “Amistad y Comunidad Politica segin Aristételes’,
de Mauricio Shiavetti, Revista de Ciencias Sociales N 17, Edeval, Valparaiso, 1980.
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el lenguaje tomista, la consumacion del bien comdn.?” En cambio, en el
otro extremo, en la imaginacion y la realidad, observamos sociedades
apropiadas por algun tipo de renovadoras de la dinamica social que
surge natural y espontaneamente, cuando no, impulsada por las fuerzas
espirituales que palpitan en el amadel pueblo.

Las primeras son creadoras tolerantes, desarrolladoras del
individuo y de la comunidad, e insaciables en la busqueda de respuestas
adecuadas a las necesidades humanas. Las segundas son temerosas del
cambio, crean incertidumbre permanente, y en ellas reinalatolerancia.

Como toda entidad las profesiones juegan su destino entre estas
dos alternativas opuestas. Dentro de la primera las profesiones son fruto
esencial de la dialéctica entre las necesidades insatisfechas y respuestas
activadas.”® La sociedad, al percibir algiin vacio en sus procesos de
desarrollo, va generando creativamente las respuestas de adecuacion a
sus propias demandas. Asi la profesion emerge como un producto
elaborado en los talleres de la vida cotidiana, nutriéndose ademés de la
teoria cientifico tecnoldgica, la que a su tiempo arranca desde €l
sistematico aprendizagje de la verdad y la eficacia en el vasto campo de
su respectiva realidad objeto.

Sin embargo, en nuestros tiempos y con cierta frecuencia, no han
faltado quienes ven en las profesiones una oportunidad de aplicar
disefios ingeniosos, que nos hablan de pautas elaboradas a partir de
ciertos supuestos de intervencion en algun érea de particular interés.
Bajo la Optica de que “la necesidad crea el 6rgano”, hay aquellos que
estimulan la aparicién de nuevas demandas, artificiosas por cierto, para
vender su producto profesional a un mercado de consumidores
potenciado ex profeso. De ali que no es casual verificar la presencia de
ciertas profesiones tras la busgueda de su respectivos clientes,
configurandose una situacion que mas bien deberia ser inversa. Tal
aberracion sefidlada en términos absolutos, pudiera parecernos
exagerada, aungque en dimensiones relativas se acerca a la realidad. A
menudo las profesiones, y su consecuentemente sus profesionales, caen

%" De “Suma Theologica’, citado en “Economia simplificada” de Leslie P. Singer, Cogesa
Doubleday, Sexta Edicion, México, D. F., 1974.

8 GarciaL, Patricio, “Los Estados de Necesidad como Objeto del Trabajo Social”, Revista de
Trabajo Socia N 47, Editada por la Escuela de Trabajo Social, Pont. Univ. Catélica, Santiago,
1949-52.
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en lainvencion artificial de sus modelos internos, so pretexto de seguir
tendencias modernas, reformulaciones académicas o, en fin dar
respuesta a probables demandas provenientes de un mercado idealizado
por el optimismo intelectual.

Planteadas asi |as cosas, nuestro argumento se apoya en las mas
generalizadas y reflexivas concepciones acerca del origen y papel de las
profesiones en la sociedad, entre las que destaca la del espariol Ortegay
Gasset. Las profesiones deben responder a las necesidades reales que,
impulsadas por fuerzas biosiquicas y sociales y mediando un lento
proceso de perfeccionamiento, han llegado a fundir, en e hacer de
individuos investidos en ordenes disciplinarias, €l arte y la ciencia de
abordar eficazmente el aivio a dolor o ala satisfaccion de expectativas.
Del mismo vocablo profesion, se infiere lo esencial del profesional: su
creencia en lo que hace y e afecto en cultivar su gercicio. Asi la
profesion, el profesional y las demandas sociales reales se van aintegrar
en una sintesis de caracteristicas préacticas y éticas. El profesional sera
signo de necesidades efectivas y compromiso de buscar respuestas
adecuadas para satisfacerlas.

L as profesiones que han animado en la universidad deben ser las
mas conscientes, tanto de su praxis como de su conduccion ética. El
privilegio de compartir un hogar en el selecto nivel de la educacion
superior habla de por si solo de su deber de velar por presentarse
siempre como pilares de laresuesta social alas necesidades emergentes.

Pero eso no es todo. En los hechos, las verdaderas profesiones
son las que las élites dirigentes, los intelectuales y la masa popular han
sido capaces de crear, en funcion de sus respectivos moviles y niveles
de conciencia. Asi la sociedad creadora, tolerante y libertaria dara
origen a la existencia de profesiones funcionales a sus verdaderas
necesidades; progresistas en la busqueda del conocimiento y la eficacia;
humanistas y celosas de cultivar una ética vinculada a bien comdn.
Serén fruto de la libertar de indagar, de crear, de reformular y hasta de
cesar y desaparecer si fuere el caso hacerlo. En sociedades de libertad
restringida las profesiones son dogméticas, pautadas y obedientes y
hasta |legan a buscar su legitimacion con omision de las necesidades del
pueblo. Son profesiones cautivas, sometidas a sus comisarios, quienes
dictan su éticay sus métodos.
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3. SOCIEDAD Y TRABAJO SOCIAL

En nuestra opinién, a insertarse en la realidad chilena, en el
primer cuarto de este siglo, € Trabajo Socid profesional constituyé una
adecuada respuesta a necesidades sociales sentidas. Su practicismo
asistencialista no solo fue un legado del tronco europeo que le dio
origen, sino también de una acertada vision de las demandas de las
clases populares de esa época. En este inicio, profesion y realidad social
se encuentran para dar forma a una actividad Util a la asistencia y
educacion del pueblo. Ello, en buena medida, es €l fruto de médicos
pioneros, conocedores del panorama de la salubridad, verdadera ventana
hacia el basto mundo de la problemética social *

Se vivia € tiempo en e que, traspuesta la época portaliana y
asentado el Estado en forma, la republica veia emerger a la actividad
publica a la clase media, hija cultivada de una aristocracia debilitada en
su capacidad e fronda, a la vez que emparentada con la burguesia
agroindustrial.*® Era el inicio de un periodo de creciente participacion
ciudadana que involucraba sostenidamente a toda la poblacion, proceso
gue se identificaba un régimen de democracialiberal.

Aunque la historia del Trabajo Socia chileno, desde su
fundacion hasta la Re conceptualizacion de |os afios sesenta, en nuestra
opinion, no esta suficientemente registrada, existen interpretaciones
acerca de su significado.** En el concierto general latinoamericano hay
guienes han visto a una profesion instrumentalizada por |os poderosos
para acallar las demandas de los sectores populares. En otra posicion se
ubican aquellos que, obviando el andlisis histérico-politico, hacen
ininteligible el proceso de cambios operados a interior de las
disciplinas. En fin, otros ven, en los primeros cuarenta afios, a una
profesién aséptica, des comprometida, sin arraigo verdadero en la

? Mai dagan de Ugarte, Vaentina, Manual de Servicios Sociales2, Naciones Unidas, 1963.
Encina, Francisco A., “Historia de Chile”, Tercera Edicién, Nascimiento, Santiago, 1949
52.
31En efecto, en nuestra profesion escasea la historiografia de vision integralista. Quizas €l
mejor trabajo de este tipo corresponda ala Memoria de Prueba de la Asistente Social Angélica
Figueroa S, titulada “Evolucién del Servicio Social Profesional en Chile durante el periodo
comprendido entre los afios 19251975, Universidad de Chile, Vaparaiso, la que,
lamentablemente por su natural eza, alcanzo solo unadifusion restringida.
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realidad social ni en el pueblo.*

Si tratamos de poner cada cosa en su lugar, habria que reconocer
gue, en la particularidad de nuestro pais, se vivia un periodo de una
republica que evolucionaba hacia una democracia social, no obstante
sus contradicciones internas y sus traspiés. Simultaneamente seguia
desarrollandose en sus seno la identidad de diversos grupos sociales,
fendmeno que, a decir de algun historiador, es €l resultado de la cultura
del consenso de incubado desde la época patriarcal.** La libertad se abre
paso en todos los frentes provenientes de las presiones heterogéneas
propias de una sociedad diversificada.

En cuanto al Trabao Social, éste intenta adaptarse a nuevas
exigencias, al mismo tiempo que incorpora los nuevos métodos de
intervencion profesional y el conocimiento de las ciencias sociales. Los
trabajadores sociales impregnados de valores humanistas cristianos y
laicos se orientan hacia un tipo ideal de sociedad. En su profesion
buscan servir aeseideal.

4. REALIDAD E IDEALIDAD EN TRABAJO SOCIAL

Como todo lo latinoamericano, nuestro Trabjo Social se fascina
con €l extranjero, proveniente del mundo desarrollado de occidente. La
profesion se deja “colonizar”, porque asi como ocurre en la sociedad, y
especialmente en las capas medias y ata hay dentro de ella una
predisposicion a sobrevalorar lo que proviene de los centros
desarrollados, subestimando sus propias raices. De este modo, un
proyecto de profesion que inicié su camino con paso Seguro, comienza
en alglin momento, a incubar en su propio interior, un abismo creciente
entre Trabgo Socia de campo y € Trabgo Social académico. El
primero, inconscientemente en su propio talento, se desgasta en un
trabgo productivo que casi no dea huellas qu puedan servir de
ilustracion en la construccion de una teoria disciplinaria nacida en la
préctica, tarea que permitiriacrear un tipo de conocimiento transmitible
ala comunidad profesional y alos jovenes que inician sus estudios. En

32 Entre otros ver a Herman Kruse en * Ideologiay Servicio Social”, Antolin Lopez en “Hacia
un a Elaboracion Tedricay Metodol6gica del Trabajo Social Latinoamericano” y Vicente de
Paula Faleiros en Trabajo Social, |deologiay Método”.

% Encina, Francisco A., op. Cit.
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general € Trabagjo Social chileno sigue esperando nutrirse de las
experiencias extranjeras, en tanto que la suya propia no esta siendo
validada, porque suele ser desvalorizada por el colonialismo mental al
gue es proclive. Particularmente el Trabajo Social académico, duefio de
la situacion y alejado de la responsabilidad de enfrentar directamente la
problematica social, comienza a convertirse en el principal gestor de una
dicotomia, antindmicos: por un lado el Trabajo Social real, que hace la
practica de la profesion; por otro € Trabajo Social ideal, hasta podria
decirse que oficial, que dicta las normas técnicas, que reflexiona
epistemol 6gicamente y que indican cudles han de ser las teorias sociales
gue ilustran e momento, en relacion a su particular 'y coyuntural vison
delarealidad social.

La critica a Trabgo Social latinoamericano desde los afios
sesenta, que antecede y aun sucede a la Reconceptualizacion, tiene,
como toda obra humana signos positivos y negativos. De sus méritos,
expresados en el significativo impulso a la creacion intelectual y a la
reorientacion tedrico-préctica de la disciplina 'y de la profesién, se ha
hecho ya cargo més de algin ensayista. Pensamos que quizés falte
agregar a que tal critica fue ciertamente abusiva en lo concerniente a
Trabajo Social de campo, la profesion real. Alun méas, a menudo la
severa censura a la practica profesiona nacié de los claustros
académicos, mostrando asi una situacion que antes no existio, o bien a
penas se insinuaba: hay en verdad entre nosotros un Trabajo Social
aristocratizante, que no se sirve o se sirve poco de la préctica 'y que
incluso elige alos suyos entre |os que no han sido contaminados con esa
practica, es decir, no recluta elementos de entre los profesionales mas
destacados en €l trabajo de campo. Nuestra atenta observacion del
proceso nos lleva hasta afirmar que, en los grados extremos, se ha
llegado a anatemizar en contra del Trabgo Social de campo, conducta
agresiva en la que no han estado ausentes agentes extrafios a la
profesion.®*

La Reconceptualizacion en nuestro pais, se detiene con el fin del
régimen democratico. La crisis interna del Trabajo Social quedd en
suspenso, pues éste se enfrentd con la necesidad de sobrevivir a las
nuevas contingencias. No obstante, dentro de los circulos académicos,

34 Como es de todos conocidos, buena parte a la critica del Trabajo Social latinoamericano y
chileno provino deidedlogosy cientistas sociales.
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aunque con lentitud, se sigue formulando el proyecto futuro de la
disciplinay de la profesion. En parte fue necesario borrar la imagen de
activista politico que habia surgido desde las propias aulas
universitarias. En tanto, el Trabajo Social de campo se desvincula de la
Reconceptualizacion se vuelca a la practica de que conocia, sdlo que
esta vez debe aplicarla en una situacion contextual distinta ser paradojal
gue haya sido esta parte de la profesion la que finalmente diera
continuidad histérica al Trabajo Social. Pero, en verdad, ello siempre
ocurrion asi, solo que los criticos no |o notaron. Fue la profesion real la
gue despertd el interés de la sociedad en los afios veinte, y en particular
de médicos, empresarios, jueces, politicos y cientistas sociales, alavez
gue fue capaz de sortear con éxito sus propias zozobras condicionadas
por las variaciones programaticas del devenir politico socia del pais. El
Trabao Social de campo, en sus sesenta afos, ha aprendido bastante:
conoce todo e espectro de alternativas politicas del mundo
contemporédneo y ha sabido sortear los desafios inherentes a los
distitntos proyectos histéricos, aprovechando las oportunidades que le
permitan poner a prueba toda su capacidad educativa, asistencial y
organizacional. Redlidad y Trabgo Social de campo buscan
empefiosamente entrarse fuera de la crisis. En cambio el Trabajo Social
académico no logra sdir de ella en la medida que sigue €l curso de la
idealizacion tedrico pragmatica orientada a formar una profesion
construida en laboratorios. A menudo, de espaldas a la profesion real,
no espera aprehender algo de €ella, en tanto que el aprendizaje concibe
sobra la base de la observacion de modelos provenientes de realidades
gjenas, cuando no de intrincadas elucubraciones. En tanto los mejores
exponentes del Trabajo Social de campo junto con su sabiduria y
experiencia no estan presentes como recurso indispensable en la
formacion de jovenes profesionales. Asi, realidad e idealidad se ofrecen
como signos opuestos al interior del Trabajo Social criollo.

5. COMENTARIO FINAL

En nuestros dias lay un concierto de voces que coinciden en
revalorar la vigencia del orden democrético en la sociedad chilena. La
profesion también debe entrar en el proceso, primero en su interior.
Resolver e problema dicotémico que hemos expuesto significa evitar
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en € futuro la existencia de aristocracias profesionales que se sientan
tentadas a estructurar un poder intelectual de élitesy que, ademas, se
autodefinen como auto dictadoras del desarrollo que ha de seguir la
profesion. Este acierto es también valido para las clpulas gremiales que,
amenudo, se asocian alas aristocracias académicas.

Por su parte, el Trabajo Social de campo debe ser alentado a que,
€en su propio gjercicio, vaya descubriendo sus virtudes, sus métodosy su
interpretacion de la realidad social, como asimismo a que instrumente el
manejo de sus particulares procesos de cambio. Los mejores
trabajadores sociales de campo deben ser los principales actores en la
docencia del Trabgjo Social, para que exista solo un circuito retro
alimentador en ladisciplinay se cierre el abismo existente hasta ahora.

El trabgo socid académico debe evitar e coloniaismo
intelectual que le ha caracterizado y que proyecta a la préctica
profesional, pues es esta parte de la profesion la que sirve de modelo de
referenciaatodo ladisciplina

El dltimo término, en su proyeccion hacia d exterior, entrar al
proceso democratizador significa, nuestro juicio, orientar la accion
profesional preferentemente en la direccion que los preclaros pioneros
del Trabajo Social chileno sefialaron desde sus comienzos, esto es, a
entender las necesidades de los pobres y marginados, especiamente en
un pais en que las demandas sociales desbordan la capacidad de
respuesta del sistema social. De esta forma se contribuira efectivamente
a sintetizar en uno solo a Trabagjo Social, eliminando la actual
dicotomia. Asi mismo se veia recuperada la accion dialéctica inicia
entre Trabajo Socia y sociedad, situacion en la que la profesion deja de
ser un modelo ideal, constituyéndose en un modelo eficiente para hacer
frente alas necesidades de esta tiempo.
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DIEZ ANOS DESPUESDE LA RECONCEPTUALIZACION
PROFESIONAL.
Piar Alavarifio Martin®

La autora dedica este articulo a la Re conceptualizacion del
Trabajo Social, diez afios después de que este proceso fue concluido en
Chilearaiz del pronunciamiento militar.

En su andlisis reconoce que no es facil hacer un recuento de esta
fase del proceso histérico de la profesion, puesto que en él estan
involucrados aspectos de orden personal, contextuales y sociopoliticos.
En lo medular su articulo legitima al proceso de Re conceptualizacion
como un movimiento tipicamente latinoamericano, aunque algunos
autores ubiquen su nacimiento en América del Norte. Conceptualiza
esta etapa como el punto central en el cual seinicio la basqueda de un

modelo de accion que respondiera a la realidad de un Trabajo Social
ver daderamente | atinoamericano.

Varias son las razones que nos han llevado a ocuparnos de un
periodo de la historia del Servicio Social Latinoamericano que ha
permanecido como tabu durante los Ultimos afios.

Laprimera, es que se conmemora un nuevo 11 de noviembre, Dia
del Asistente Social, fecha propicia para celebrar y reflexionar. La
segunda, es que hace pocos meses se cumplieron diez afos desde la Re
conceptualizaciéon Profesional se detuvo en Chile. Por dltimo y
especialmente, nos preocupa la inquietud de los alumnos y profesionales
jovenes por conocer el proceso, inquietud que contrasta con €l silencio
creado en torno a é y que de hecho, es un estimulo para la busqueda de
informacion.

El movimiento existio, no puede negarse y no desaparecera
porque no se le mencione o no se le incluya entre las materias de
estudio. En su blsgueda, las nuevas generaciones encontraran
seguramente diversas interpretaciones. Algunas serdn totalmente

% Asistente Social, ex docente de la Escuela de Servicio Social de la Universidad de Chile,
Santiago de Chile.
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negativas. Otras tal vez muy positivas.

No es facil, al hacer un recuento, separar o que es estrictamente
conceptual de los aspectos personales involucrados.

El clima en que se desarrollé la discusion y la forma en gque
muchos fueron descalificados, interrumpid a menudo el didogo
constructivo. Posiblemente sean éstas las razones que llevaron a
considerar esta etapa como algo conflicto que era preferible olvidar.

Sin embargo, las bases que sustentaron e movimiento
constituyen un capitulo que podemos analizar haciendo abstraccion de la
dinamica que le imprimieron las distintas tendencias que existieron en el
pais.

En 1975 recibimos, al igual que un grupo de colegas chilenos y
de otros paises de América, una encuesta de la editorial Humanitas de
Argentina destinada a lograr un panorama de los diez afos del proceso
de Re conceptualizacion. Las respuestas constituyeron los veintisiete
capitulos de un libro publicado en 1976 con e Titulo “Desafio al
Servicio Social ¢Estd en crisis la Re conceptualizacion?*® Los
comentarios sobre Chile a acanzaron bésicamente hasta 1973.
Basandonos en las distintas opiniones vertidas en dicho libro,
pretendemos entregar ahora a los jovenes una sintesis de lo que
estimamos mas sustantivo del proceso.

Consideramos también un deber adelantar algunas reflexiones
sobre la situacion de nuestra profesion, diez afios después que este
movimiento terminara.

Si bien para algunos autores la idea de Re conceptualizacion del
Servicio Socia nacié en América del Norte, para la inmensa mayoria es
un movimiento tipicamente Latinoamericano. Lo fue al menos en la
practica, por la formay entusiasmo con gue prendio en la década del
sesenta.

Durante largo tiempo, los profesionales habian expresado su
insatisfaccion por el escaso rendimiento que se obtenia en la solucion de
problemas que afectan agrandes grupos y que son comunes a la region.
Comenzo6 con un cuestionamiento profundo de los métodos de Caso,

% Autores: N. Alayén, P. Alvarifio, L. Araneda, M. Atilano, N. Aylwin, Y. Contreras, S.
Cornely, A. Dominguez, R. Dupont, R. Hill, M. Jiménez, N. Kisnerman, H. Kruse, L. Lima
Santos, R. Maldonado, P. Netto, R. Ortega, J. Palacios, T. Porzecanski, T. Quiroz, E.
Rodriguez, Luz Rodriguez, F. Saborio, E. Sanchez, T. Scardn, R. Seda, S. Sierra.
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Grupo y Organizacion de la Comunidad que habia sido trasplantado
medio siglo antes desde Europay Estados Unidos. Habian sido creados
para otras épocasy otras realidades.

Paralelamente y como punto central se inici6 la busgqueda de un
modelo de accion que constituyera una verdadera respuesta a los
problemas de Latinoamérica. Fue un intento de contribuir a la
aceleracion del progreso y por incorporar a é grupos largamente
marginados, de sus beneficios. Trabajar con los grupos mas desvalidos,
una opcidn que no era nueva en Servicio Social, se hizo explicita como
declaracién de principios.

A los enfoques, métodos, técnicas y funciones tradicionales se
opusieron nuevas ideas, muchas de las cuales no llegaron a concretarse.
Algunos elementos, sin embargo, surgieron con bastante claridad. Al
trasfondo mas o menos intuitivo que guiaba la préctica, se opuso un
cierto rigor cientifico. A la intencion del individuo, la capacitacion de
masas. A la pasividad y la ruting, la agresividad creativa. Al trabgjo
circunscrito alaoficinay al grupo beneficiario, a canalizacion hacia los
centros de poder y toma de decisiones. A la visién micro socia e
incoordinada de la problematica, la comprension global de la realidad
nacional y latinoamericana con sus relaciones de dependencia. A la
neutralidad politica, el compromiso con laliberacion del hombre.

La nueva forma de andlizar la sociedad requeria de un nivel
bésico de todas las ciencias sociales en la formacion del profesional.
Esto determino un cambio en el curriculum de la carrera, que se vio
facilitado por la Reforma Universitariainiciada en 1967.

El nuevo modelo de accidn partia por un cuestionamiento de las
condiciones establecidas y se proponia como metas la concientizacion y
la movilizacién, consecuencia de un momento histérico que permitia 'y
alentaba la criticay que, como todos los sistemas, facilitaba el logro de
objetivos coincidentes.

Hemos omitido, deliberadamente, juicios de valor respecto a cada
uno de estos puntos. Creemos que no corresponde hacerlo en un articulo
cuyo proposito es esgquematizar las bases de la Re conceptualizacion.
Ademés, la experiencia nos ensefia que los juicios que una vez fueron
negativos, podrian ahora ser positivos o alainversa.

A pesar de todo subrayaremos dos criticas en la que de una u otra
forma, coinciden la mayor parte de los autores del libro a que hemos
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hecho referencia

La primera critica es sobre un asunto que podria considerarse
circunstancial 0 de tiempo. Cuando se descalificaron los métodos
tradicionales, se pretendié un rompimiento con todo lo que hasta
entonces se habia estado utilizado. En las universidades, centro del
movimiento, se abusd del discurso y de lateorizacién, pero no se logro
claridad sobre las nuevas formas de trabagjo. Las précticas de los
alumnos no se llevaban a cabo o no podrian con propiedad Ilamarse
profesional es.

Mientras tanto, en los organismos de bienestar seguia
desarrollandose la actividad tradicional. De los primeros instantes fue
clarala separacion de los centros de formacién académicay los métodos
0 acondicionar técnicas que permitieran concretar la teoria. En todo caso
ellos necesariamente tendrian que haber considerado las limitaciones
gue la estructura pone a la accion y la dependencia saaria que e
profesional tiene de la organizacion gue lo contrata.

La segunda critica es una cuestion de fondo y tiene relacion, a
nuestro entender, con la escasa consideracion que se otorgé a dos
elementos. realismo y conocimiento de la historia Latinoamericana.
Ambos se consideraron basicos en la teorizacion del modelo pero se
olvidaron en la préctica. Algunos aspectos de la Re conceptualizacion
fueron disefiados para ser puestos en practica bajo determinadas
condiciones politicas. Cuando ellas cambiaron, como sucedié en Chile
en septiembre de 1973, y como sucedi6 en otros paises de laregion con
pocos afos de diferencia, dichos aspectos se tornaron indtiles y
peligrosos porque el nuevo sistema les negaba toda posibilidad de
aplicacion y porque de hecho constituyeron un riesgo para la
continuidad de la profesion.

Invita a la reflexion que el movimiento no fuera frenado solo en
Chile, Argentina y Uruguay, donde accedieron a poder gobiernos
militares, sino que, hasta donde alcanza nuestra informacién, dichos
aspectos tampoco se han seguido profundizando en otros paises.

Inmediatamente después de la caida del gobierno de la Unidad
Popular, las Escuelas de Servicio Social dearon de funcionar. Se
propuso el cierre de seis de las once que existian en el pais. De ellas, tres
desaparecieron y las otras han funcionado irregularmente.

La imagen que proyectaba € nuevo profesional era poco
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adecuada a las exigencias reinantes. Los docentes que formabamos parte
de la Asociacion Chilena de Organismos Académicos para €l Servicio
Social, nos reunimos en cinco oportunidades al amparo del Colegio dela
Orden y tras agotadoras jornadas de trabajo, logramos concretar una
proposicion profesional que, incorporando lo rescatable del proceso,
fuera aceptada por el nuevo sistema. Se abrieron ocho escuelas, que
entraron en un largo periodo de reestructuracion al interior de las
Universidades.

La Re conceptualizacion fue una hipotesis que no llegd a
aprobarse. Diez  afos después cabe preguntarse si todo este proceso y
lo que de él se derivé dejé algo productivo o se perdio definitivamente.

Nada sucede en vano y la vuelta a punto de partida es ya
imposible. Con la necesaria eliminacion de los excesos y los obvios
gustes de objetivo, € movimiento seguramente perdié su
intencionalidad primera, pero muchas de las inquietudes que despertd
estan aun latentes.

Con las limitaciones que surgen con un comentario de tipo
personal, sefidlaremos algunos cambios que produjo la Re
conceptualizacion, los que se reflejan especialmente en los planes de
estudio de lacarrera.

Destacaremos ademés, algunos aspectos sobre los cuales se ha
ido creando una especie de consenso en cuanto a las posibilidades y
limitaciones, consenso que deberia sernos muy Util en el futuro.

Estos, someramente expresados son:

La utilizacion de una dimension diferente para andizar la

realidad y comprender la dinamica social.

Un aumento de los contenidos de Ciencias Sociales y de las

técnicas de investigacion social, planificacion y administracion en

la formacion de un Asistente Social, materias que entregan las
bases para el acercamiento y transformacion racional del hecho
social.

Un notable interés por el perfeccionamiento técnico, interés que

se mantiene a pesar de las deprimidas condiciones materiales en

que se desenvuelve el gremio.*’

37 Segun Investigacién del Colegio de Asistentes Sociales A. G., entre 1974 y 1979, se
realizaron en Chile 162 cursos de perfeccionamiento para A. Sociales con un total de 5276
matriculas.
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Una posicién méas profesional y por 1o mismo mas auténtica y
model o de accién, no siempre es posible.

La comparacion de gque la organizacion social como técnica de
trabajo, puede llegar a hacerse altamente sospechosa.

La comprension de que apartarse del objetivo habitual de la
accion crea desorientacion.

En nuestro caso el trabajo se realiza con la familia o los grupos y sus
condiciones concretas de vida. Este nivel tiene un inmenso valor
intrinseco que es preciso mantener y defender, sin perjuicio de que
podamos valorar las necesidades de cambio.

Finalmente, nos ha quedado la certeza de que una profesién no puede
calificarse de tal si no encuentra las condiciones para desarrollase en los
marcos de lainstitucionalidad vigente.

En los diez afos transcurridos desde la detencion del proceso, el
panorama del Servicio Social Chileno, en general, y de los organismos
académicos en particular, es bastante desolador. Estos ultimos han
sufrido considerables reducciones presupuestarias y han debido
fundamentar y defender su existencia permanentemente. Algunos han
llegado a perder su status universitario, como sucedié con la Escuela
mas grande del pais que habia pertenecido por més de treinta afios a la
Universidad de Chile.

En los primeros dos o tres afios de éste periodo, las agencias de
Bienestar no contrataban personal de las “generaciones Re
conceptualizadotas’. Con posterioridad, se hizo dificil apreciar si esta
condicion tenia algin peso en el gran ndimero de profesional es cesantes™
por cuanto existen razones totalmente ajenas que reconocemos como
causa del alto indice del desempleo.

L as modernizaciones sectoriales que se han llevado a cabo en el pais
ha significado, entre otras cosas, €l traspaso de los servicios de salud,
educacion, proteccion de menores y otros, al sector privado. En este
sector, la depresién econdmica general y las consideraciones de la
rentabilidad de la inversién han ido eliminando paulatinamente los
servicios complementarios o de apoyo en los proyectos. Ello ha
determinado una considerable reduccién de la demanda profesional, asi

% Para mayor informacién ver: “Estudio Descriptivo de la Realidad Ocupacional del Asistente
Social”. Autores: Nelda Rodriguez; Patricio Garcia'y Fernando Patén. Universidad de Chile,
Sede Valparaiso, Departamento de Ciencias Humanas y Desarrollo Social. Mayo, 1979.
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como la necesidad de asumir funciones que aparecen incluso en
contradiccion con el espiritu mismo del Servicio Social.

La puesta en practica de un modelo econdémico que obligdo a la
industria a compartir internacionalmente y con ello a reducir al méximo
de costos de produccion, llevd a la suspension de los servicios
adicionales que las empresas otorgaban a sus trabgjadores y a la casi
total eliminacion del Servicio Social de Empresas.

La magnitud que ha adquirido la organizacion del voluntariado, junto
con la gran disponibilidad de recursos y el poder con gue estos grupos
funcionan, han ido reduciendo las posibilidades del trabajador social
profesional.

En e lado positivo, podemos consignar la Regionalizacion del pais,
gue trgo consigo una alternativa de trabajo que por largo tiempo
constituy6 una aspiracion de la profesion. Se han creado plazas en los
distintos niveles regionales para llevar a la practica, politicas
asistenciales o de desarrollo, con organizacion propia y programas de
atencion integral. Esto constituye una diferencia positiva con respecto al
Servicio Social que se desarrolla como actividad complementaria al
logro de objetivos sectorial es especificos.

Aunque esta area ofrece grandes perspectivas por la coincidencia de
enfoque y método con que se abordan las situaciones, las posibilidades
reales de trabajo hasta ahora estan muy lejos de comprender las grandes
pérdidas sufridas en otras.

Paralelamente, en los Ultimos afios se han ido configurando
agunas formas de trabajo no tradicionales en nuestro pais. Por el
momento ellas responden mas a condiciones personales 0 a
circunstancias de vida de quienes las gercen, que a un reconocimiento
general del rol profesional.

La funcion de Bienestar Socia que llevaba a cabo
mayoritariamente el Estado se ha ido traspasando a Corporaciones
privadas. Asistentes sociales han asumido la gerencia en agunas de
estas Corporaciones de Educacion Especial o de Menores en Situacion
Irregular, haciendo coincidir sus capacidades de empresario con su
formacion humanista, resguardando de este modo €l objetivo
fundamental de servicio y bien comuan de la profesion.

Se han creado también oficinas o centros que realizan labores de
asesoria o trabajos por proyecto para el sector industrial, €l que con
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anterioridad mantenia Servicios Sociales permanentes.

Otra actividad que debe destacarse es €l trabajo comunitario que
ha surgido en los espacios creados por la Iglesia Catdlica y los
Organismos Internacionales y que cumple unatarea frente ala cesantiay
la defensa de los derechos humanos.

Hasta agui, estas areas de trabajo tienen escasa cobertura. Podran
abrir caminos al futuro perderan vigencia, seguin sea el desarrollo de los
acontecimientos y € interés que €l gremio ponga en profundizar sus
posibilidades.

La reconceptualizacion fue el movimiento de mayor fuerza en la
historia del Servicio Social Latinoamericano por el nivel que alcanzo la
discusion y por laintensidad con gue remecio los cimientos mismos de
la profesion.

Las consideraciones sobre éxitos y fracasos en los intentos por
constituir una verdadera respuesta a los problemas de la region, deberan
ser la base de cualquier planteamiento futuro.

Como profesionales nos enfrentamos a un mundo tenso y
desesperanzado y a una profunda crisis de la familia, enmarcada en la
crisis econdmica mundial. Existen desintegracion del nacleo familiar,
pérdida de |la autoestima del hombre que ha llegado a ser incapaz de
mantener a los suyos; transformaciones de los roles tradicionales y
pérdida de algunos valores en que se apoyan las instituciones sociales.

Tenemos una juventud que no encuentra espacio en la vida
productiva, una juventud cuyas expectativas de vida normal se estrellan
con unarealidad de permanente cesantia.

¢Cudles seran las consecuencias de su prolongada inutilidad en
un medio que hoy los margina? ¢Cudles seran los efectos de estos
cambios y frustraciones en la convivencia humanay en el equilibrio de
la sociedad del futuro?

Estas y otras interrogantes se plantean en torno a nuestro habitual
objeto de accion: la familia como grupo que acoge, protege, da
seguridad y trasmite valores; el trabgjo como motivacion fundamental, y
el meoramiento de la calidad de vida como producto del esfuerzo
individual y colectivo.
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DEL ASISTENCIALISMO A LA POST-
RECONCEPTUALIZACION: LASCORRIENTESDEL
TRABAJO SOCIAL
Norberto Alayon®

Este importante trabajador social argentino, en este articulo nos entrega una
apretada sintesis de lo que podria ser la historia del Trabajo Social en cuatro momentos. Asi
reconoce y caracteriza las principales etapas que ha tenido muestra profesion a lo largo del
tiempo, tales como: El Asistencialismo, El Cientificismo, La Reconceptualizacion y la Post-
Reconceptualizacion. El autor hace la salvedad de que los aspectos distintivos de las
diferentes fases, no necesariamente se registran con exclusividad en cada una de €llas, sino
gue por €l contrario, algunos componentes contintan existiendo en el transito hacia nuevas
concepciones.

Se trata de un trabajo que tiene una estructura légica, de fécil lectura y
comprension, que se constituye en un excelente esquema pedagdgico sobre las etapas de la
evolucion del Trabajo Social de acuerdo a su percepcion de los hechos.

EL SURGIMIENTO DEL TRABAJO SOCIAL

Interesa recordar, sintéticamente, que la aparicion del Trabao
Social en América Latina esta intimamente ligada a proceso de
desarrollo capitalista de nuestros paises.

Esto, por cierto, no desconoce las diversas formas de accién
social anteriores, destinadas a mitigar los problemas sociales.
Precisamente el Servicio Social y €l Trabajo Social emergen como los
continuadores de las labores benéficas y asistenciales, desarrolladas por
sectores y entidades religiosas, por instituciones aristocraticas y por €l
propio Estado.

Las modalidades primitivas de ayuda a los desposeidos parecian
con toda nitidez como ineficaces, ante la creciente complejidad de la
problematica social.

Una nueva concepcion despuntaba tratando de reemplazar a
beneficenciay de contribuir al mejoramiento de las condiciones de vida
de los sectores “marginales’, a través del conocimiento de sus
problemas concretos. Y para €llo, se requeria dotar a estos agentes
sociales de un mayor y mas adecuado instrumental técnico que les

39 Licenciado en Trabajo Socia de la Escuela de Trabajo Social de la Universidad Nacional
del Centro de laProvincia de Buenos Aires, Buenos Aires, Argentina.
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permitiera operar idéneamente sobre la realidad social en un doble
aungue Unico sentido: atenuar y aliviar los problemas de la gente y
contribuir de ese modo a evitar la aparicion de conflictos.

Al margen de la eventual buena voluntad de algunos de sus
gestores y gecutantes, la propuesta igualmente fracasaria. El meollo de
la cuestion no radicaba, ni radica, en la sola posesion de un arsenal
académico. La indole de las dificultades cotidianas de los sumergidos,
nos remite claramente a la intrinseca relacion con la ausencia de una
politica global de soluciones integrales.

PRINCIPALESTENDENCIAS O CORRIENTESDEL TRABAJO
SOCIAL

Sefialaremos a continuacion, de manera sintética y global, los
aspectos més relevantes que caracterizan a los principales momentos del
Trabgo Socia: e  Asistenciaismo, €  Cientificismo, la
Reconceptualizacion y la Post- Reconceptualizacion.

Corresponde precisar que |0s aspectos caracteristicos de los distintos
periodos no se registran exclusivamente en cada uno de ellos, sino que
determinados componentes continlian coexistiendo en el transito hacia
nuevas concepciones.

Tampoco debe implicar —mecanicamente- que a un periodo
determinado no |le puedasuceder otro que en cierto momento antecedio.

1. El Asistencialismo
Elementos descriptivos

El asistencialismo es una de las actividades sociales que
historicamente han implementado las clases dominantes para paliar
minimamente la miseria que generaban y para perpetuar el sistema de
explotacion. Ha constituido la esencia no sélo de las formas de ayuda
anteriores a la profesion, sino también del propio Trabagjo Socid,
persistiendo en la actualidad.

Primero, entonces, los sectores dominantes producian a gran
escala la miseria 'y la enfermedad y luego creaban algunos hospitales y
asilos. Hacia estos injustos fines concurrian, a sabiendas o0 no,
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filantropos, religiosos, damas de beneficencia y, ya en este siglo,
nosotros los Trabajadores Sociales.

Existia una supuesta intencion de atacar |os efectos sin reconocer
las causas de fondo que provocaban la pobreza, la enfermedad, el
anafabetismo, la delincuencia, etc. Y decimos supuesta intencion
porque hasta la propia accion paliativa, la ayuda material, siempre fue
muy insuficiente.

El término “asistencialismo” puede inducir a error, porque en
oportunidades pareciera que se esta haciendo referencia a una ayuda
material de importante magnitud. Pero no fue precisamente la asistencia
material a los desposeidos |o que prevalecid en esa forma de accion
social, sino que lo fundamental, mas que la ayuda concreta, era la
asistencia espiritual, las ensefianzas morales, |10s interminables consejos,
las propuestas de esperanzay resignacion.

En todo aparecia fluidamente lo paterna, lo dadivoso, lo
“generoso” a manos llenas, pero € estilo lo cambiaba significativamente
cuando se trataba de asistir con bienes concretos alos necesitados.

Otra caracteristica la constituyé la mitificacion de la posibilidad
de superacion global de los problemas sociales, mediante el esfuerzo
individual de los propios damnificados. La desigualdad social se asumia
como una suerte de hecho natural y por ende, en esta concepcion, ni
siquiera se rozaba el cuestionamiento del sistema. (“Los hombres son
libres o esclavos desde el nacimiento”, habia manifestado Aristételes)

El principio de causacion individual era atribuido a quienes
padecian los problemas sociales, desconectando la relacion existente
entre e funcionamiento global de la sociedad y la presencia de los
Ilamados “males sociales’. Desde esta perspectiva, se condenaba a las
victimas de un orden socia y no a éste.

Logicamente, entonces, la formacion profesiona de las
visitadoras de higiene, de las visitadoras socides y de las propias
asistentes sociales, no requeria mayores exigencias académicas.
Conocimientos instrumentdes y de evidente auxiliariedad constituian el
aprendizaje basico de los primeros profesional es.

El paulatino transito hacia una formacion y una practica més
tecnificada, no logré desterrar por completo las concepciones
primigenias de esta actividad.

Se desarroll6, asimismo, una prédica constante para imbuir a la
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profesién de un por lo menos candido “humanitarismo apolitico”, que
disociaba de la realidad politica del pais. Precisamente, dicha prédica
constituiaun hecho politico de clara significacion.

Continuaban vedadas para |os agentes de la Asistencia Socia las
categorias de andlisis que posibilitaron desnudar el significado de esa
practica social y a servicio de qué intereses se orientaban esas acciones
rotuladas de “ayuda a préjimo”.

Por dltimo, para una comprensi6n adecuada y para descargar también
un tanto la angustia usual de los Asistentes Sociales, hay que recordar
que € llamado asistencialismo no es una excrecencia propia de esta
profesion, sino del sistemaimperante.

2. El Cientificismo
Elementos Descriptivos

Veamos entonces como fueron surgiendo otras corrientes que
concurrieron aremozar esta actividad (el Servicio Social), sin afectar a
fondo |las orientaciones béasicas que guiaban el quehacer profesional.

La década del 50 impregn6 a Ameérica Latina de planes de
desarrollo, que supuestamente iban a posibilitar la superacion de la
situacion de subdesarrollo en que se encontraban nuestros paises. Se
produce, en consecuencia, el “descubrimiento” de la dimension politica,
aunque esencialmente ligada ala perspectiva “desarrollista’.

Esquematicamente, la propuesta consistia en adoptar como
modelo a los paises desarrollados y generar un proceso por etapas que
conduciria gradualmente a un estado de desarrollo a nuestros paises. La
propuesta obviamente negaban que las categorias subdesarrollo y
desarrollo operaban como anverso y reverso de unamismarealidad.

Y para esta transicion evolutiva hacia e desarrollo, serian
operativos cierto tipo de técnicos que actuaran como “agentes de
cambio”, ante la problematica social. “Agentes de cambio” que generan
a los “inadaptados, a los que presentaban “patologias’ sociales, auna
sociedad que funcionaba “normamente” y que necesitaba mantener el
equilibrio en su meta hacia el desarrollo. (*El progreso es desarrollo del
orden”, escribio Augusto Comte., padre del positivismo).

Y esos técnicos (que fuimos, entre otros, nosotros los
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Trabgjadores Sociales) para promover la participacion y e cambio,
debian mejorar sensiblemente su formacién profesional. Va tomando
cuerpo, entonces, la idea de que los problemas de la vigja Asistencia
Social provenian solo de un escaso manejo del instrumental técnico por
parte de los profesionales. Y ahi se producen los cambios en los planes
académicos de las Escuelas de Servicio Social, con un intento de mayor
profundizacion cientifica. Se verifica, de este modo, un importante
acercamiento a la sicologia, la sociologia y la antropologia,
coincidentemente con el periodo de ingtitucionalizacion de dichas
disciplinas en €l pais.

Ya no era cuestion de trabgjar para la gente, sino con la gente.
Casi como varita de mago se proponia, falazmente, la participacion de
la gente en la solucion de sus propios problemas. El Ilamado método de
Organizacion y Desarrollo de la comunidad se presenté como una nueva
panacea en la préctica del Servicio Social. Pero €l tiempo se encargo de
demostrar que los problemas de fata de agua, luz, vivienda, salud,
educacion, etc., de los vastos sectores populares, no se resolvian
solamente con la Organizacion de la comunidad, y menos con la
persistencia de una orientacion que, a pesar del renovado discurso,
continuaban legitimando el funcionamiento de la sociedad, -como todos
nosotros sabemos ahora, los “cambios’ anunciados por el cientificismo
no se produjeron, demostrando también como ineficaz a esta nueva
orientacion profesional que sucumbiO ante la realidad estructural. No
obstante todo €ello, constituy6 sin duda un corte critico de importancia
con el Servicio Social tradicional.

3. LaReconceptualizacion
Elementos Descriptivos

Las falencias del asistenciaismo y del cientificismo fueron
radical mente impugnadas por una vertiginosa corriente, que se extendio
a toda Latinoamérica y que asumié la denominacién de “Re
conceptualizacion”.

No fue idéntica en todos los paises ni se verificd exactamente en
los mismos afos, pero se reconoce su origen en los paises del Cono Sur,
amediados de la década de los 60.
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Enfatizo la denuncia de la realidad y del rol que desempefiaba €l
Trabajador Social en el mantenimiento del sistema.

La Re conceptualizacion, por cierto, generé un proceso de toma
de conciencia de los Trabajadores Sociales sobre el papel estabilizador y
funcional que venian cumpliendo. Implicé un importante momento de
avance de la profesién en la superacién de concepciones arcaicas y
sacralizadas, férreamente resistente a cualquier tipo de cambio.

Se afectd significativamente la “paz’ de la profesion,
aperturandose una etapa de crisis de crecimiento.

El movimiento se gestd, basicamente, en los claustros
universitarios. Dicho proceso se podria graficar de la siguiente manera:

Movimiento de Re conceptualizacion*— — Universidades S. S.
Tradiciond

S. S. Tradicional «— —» Organos Oficiaes

Delo que se desprendia:
S. S. Re conceptualizado Versus S. S Tradicionad
(Universidades) (Organismos Publicos)

Rechazo |a tarea asistencial, por caracterizarla Unicamente como
expresion de | os sectores dominantes.

Renego de las técnicas. Ello genero una pobre formacion en este
aspecto, lo cual fue aprovechado por los cientistas y por los sectores
tradicionales.

Se nego el trabagjo institucional. Virtual propuesta de abandono de
las instituciones que continuaron quedando en manos de los
profesional es tradicional es.

Se desestimo o abandono los Colegios o Asociaciones por estar
estos dirigidos por Asistentes Sociales tradicionales. Se evidencio
frustracion en los profesionales que se graduaban, ante el abismo que
existia entre “lo aprendido” (en las aulas) y “lo aplicable” (en la préctica
institucional o de terreno).

Algunos sectores pasaron del cuestionamiento total de los
aspectos paliativos y asistenciales de la profesion, a la pretendida
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elucubracion de un “rol revolucionario” para el Trabajo Socia, que no
nos pertenecia.

Pareciera que los Trabajadores Sociales siempre nos creimos el
“ombligo del mundo”. Primero como benefactores y “angeles de la
guarda’ de los pobres; luego como “agentes de cambio”; mas tarde
como “concientizadores’; y finalmente —como para rematar- como
“revolucionarios”.

Cabe reconocer gue no logro la Re conceptualizacién constituirse
en una aternativa consistente de superacion del Servicio Socia
tradicional. Pero ello de ninguna manera la invalida, ya que sent6 las
bases para introducirnos a una concepcion critica del Servicio Social.

El sefialamiento de sus carencias y desviaciones, no puede negar
ala Re conceptualizacion su vital aporte en una perspectiva de necesaria
ruptura con el Servicio Social tradicional.

4. LaReconceptualizacion
Elementos Descriptivos

En primer lugar, debe destacarse que el periodo delaRe
conceptualizacion fue atacado e impugnado por los sectores
conservadores de la profesion, no desde una perspectiva cientifica y
criticamente superadora, sino desde el interés de rescatar las
tradicionales modalidades de accion que respondian a las necesidades de
los sectores populares y que si habian contribuido a la legitimacion de
un injusto sistema.

En ese sentido, las falencias evidenciadas por el movimiento de
Re conceptualizacion solo podian encontrar resolucién a partir de
aguellos sectores profesionales de mayor lucidez y nivel que
propusieron nuevas alternativas, pero sin intentar regresar a las posturas
oscurantistas del Servicio Social.

Para el caso de Argentina, conviene recordar que los intentos de
cuestionamiento a la Re conceptualizacion, desde una perspectiva
cientifica, fueron abortados por el golpe de 1976.

El tremendo retroceso sufrido por las ciencias sociales, posibilito
—en el campo de nuestra profesion la reaparicion y avance de las
concepciones mas reaccionarias. El debilitamiento de la formacién
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profesional acompario armonicamente el cruel periodo de estancamiento
y retroceso del pais.

Los sectores méas tradicionales del Servicio Social estaban
impedidos —por  su concepcion y por su nivel- de cuestionar
progresivamente a la Re conceptualizacion.

En muchos ambitos académicos, durante este periodo, ni siquiera
se menciono el movimiento de Re conceptualizacion. Para |os sectores
de la profesién que acompasaron €l retroceso general de la nacion,
reconocer meramente la existencia de ese clave del desarrollo del
Trabajo Social, les provocaba un desorbitado temor y optaron por negar
dichainformacion a las nuevas promociones de estudiantes.

La hibernacion de muchos Trabajadores Sociales, |a desercion de
otros; el estudio de nuevas carreras; el afianzamiento de colegas de bgjo
nivel y también de dgunos otros que oportunistamente medraron con €l
vacio profesional y con la chatura generalizada; €l retorno a vertientes
sicologistas; la emigracion de profesionales,; etc., constituyen las
circunstancias més salientes de este periodo de la profesion en la
Argentina.

El actual periodo que sucede cronologicamente a la Re
conceptualizacion, constituye un momento complejo de la profesion en
el pais. Se tendra que gestar un nuevo proceso que recupere lo mejor de
la Re conceptualizacion y sus criticas serias, a la para de neutralizar —por
el camino de la controversia madura €l reflorecimiento que se verifico
de las posiciones mas tradicionales. Todo ello enmarcado en la profunda
crisis en que se debate la Argentina, expoliada y reducidos sus niveles
de vida a limites insospechables, &vida a la vez, de halar prontas
soluciones de fondo a los problemas de los sectores populares, que son
precisamente aquellos con los cual es debe trabajar nuestra profesion.

Para este tiempo por venir, €l Trabajo Social tendra que poner en
juego toda su lucidez y todo su compromiso, en la perspectiva de la
necesaria transformacion de las estructuras de dominacion
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TRABAJO SOCIAL: ¢UNA DISCIPLINA EN TENSION
EVOLUTIVA?
Teresa Matus S.%°

El presente articulo, mas que una ordenacién cronoldgica sobre algunos hitos
histéricos de la evolucion de la profesion, corresponde a una reflexion entorno al Trabajo
Social en una “ tension evolutiva” , 1o quele da el titulo al mismo.

Para Teresa Matus una aproximacion a las raices, permite pensar la disciplina en
una “tension evolutiva”, es decir, dentro de un enfoque de avance y crecimiento, donde sea
posible ver con claridad nuestras contradicciones, vacios y “ruidos’ de nuestro quehacer
profesional. Sin embargo, dice que esta mirada no puede ser una mirada ingenua, sino que se
trata demirar conlo ojosabiertos.

Estructura su analisis en seis apartados: El Enfoque Cientifico, EI Proceso de
Conocer, Modernidad, una Mirada Reconstructiva, El Desafio Latinoamericano e Intérprete
de la Realidad. E trabajo de Matus podria ser bien aprovechado por alumnos de pregrado,
después de la internalizacién de una evolucion cronolégica de los hechos y acontecimientos
dela historia de nuestra profesién.

Con el fin de efectuar un aporte tedrico especifico que, ademas
de optimizar el desempefio profesional, permita mejorar las politicas
sociales y sus consecuencias practicas, es necesario efectuar una
revision profunda del Trabajo Social.

Un trabajador social sumergido en las demandas de la préactica
puede preguntarse qué sentido tiene detenerse un momento en nuestro
hacer para una reflexion conjunta sobre Trabajo Social. ¢Acaso no basta
con €l aporte que cada uno de nosotros realizamos cotidianamente a la
disciplina? ¢No es megor darlo por sentado y avanzar personalmente
dentro de su linea especifica, ya que urge resolver problemas acotados?

Estas y otras tantas interrogantes tienen plena validez, sobre todo
Si pensamos en una reflexion disciplinaria que, como asistentes sociales
y como formadores nos interpelan. Por esto, vale la pena una reflexion
conjunta si ella logra ahondar desde una perspectiva més global, e
nucleo de desafios irresolutos en el campo de nuestro quehacer.

Muchas veces la respuesta a una inquietud de érea o sectorial no
se encuentra lo en ella. Es preciso, por tanto, un acercamiento a las
raices. Se trata de analizar, desde alli, s Trabgjo Socia con las

0 Asistente Social, Docente de la Escuela de Trabagjo Social de la Pontifica Universidad
Catolica de Chile, Santiago, Chile.
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herramientas con que cuenta, y en la forma en que las utiliza, puede ser
capaz de “nombrar” con claridad estas contradicciones, esas distancias y
esos vacios que estan produciendo “ruido” dentro de nuestra accion
concreta.

Este proceso requiere pensar la disciplina en una linea de tension
evolutiva, es decir, dentro de un enfoque de avance y crecimiento. Esto
significa que toda transformacion no solo considera los lineamientos
anteriores, sino que trata de responder —al igual que €ellos, con la
esperanza de encontrar su misma certeza y sabiduria- a las tareas que le
plantea la sociedad en gque se inserta; estamos afirmando, por tanto, que
toda propuesta actual sobre Trabajo Social necesariamente debe
considerar una vision historica, e incorporar dentro de sus categorias de
andlisis las formas de respuesta que se ha dado en € curso de
conformacion.

Pero esta vision no puede ser una mirada ingenua. No se trata de
ver, sino de mirar con los ojos abiertos** En diversas ocasiones, por
falta de amplitud, uno se rompe la cabeza contra los acontecimientos.
Asi, no se trata de forzar la historia o de verla con adherencias parciales.
Hay que efectuar un esfuerzo por relacionar, por abrir un decurso
histérico y acercarse aél con densidad. *?

EL ENFOQUE CIENTIFICO

La opcidén asumida sera relacionar la evolucion del Trabajo
Socia con los métodos de investigacion que ella aplica. Con ello, se esta
sosteniendo que tras cada metodologia subyacen acotamientos
especificos, formas de concebir el conocimiento, fijacion de lo que es
real, rol asignado al objeto por conocer y al sujeto que conoce. Ahora
bien, si recorremos con estos criterios el camino que va desde la
asistencialidad a una concepcion tecnol 6gica, tenemos que:

1. Laprimera etapa de la formacién se constituye bajo el anhelo de

i Expresion acufiada por Marguerite Yourcenar y que denota una actitud existencial, una
inteligencia conectada a lo universal, donde cada palabra responde a una concepcion de
mundo presente en su interior. Ver Marguerite Y ourcenar “Con los ojos abiertos’. Entrevistas
con Matthieu Galey, Editorial EMECE, Buenos Aires, Argentina 1982.

*2 Término usado en e sentido de un acorde musical.
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hacer sistemética y cientifica la beneficencia.*® Se responde con

ello a un desafio acuciante: dar un camino de solucion a los

grandes problemas sociales existentes. Fue una etapa donde

Trabagjo Socia luchdé denodadamente por la obtencion de

reformas sociales. Alli, la opcion valérica y practica estaban

unidas. Asimismo, se complementaban los esfuerzos de

trabajadores y cientistas sociales.

Posteriormente, tras una época de desunion entre trabajador

social y cientista social, debido entre otras causas a la influencia

de los postulados de Webwer, ha existido una preocupacion por

incorporar contenidos de las Ciencias Sociales a programas de

estudio de Trabgjo Social como carrera universitaria. ESto

implica que €l Trabajo Social busca insertarse en el conjunto de

Ciencias Sociaes. Pero la interrogante es. ¢cOmo se inserta? Es

ali donde surge con fuerza la concepcion tecnologica. Ella le

otorga una explicacién suficiente y razonable de la forma en que

se retroalimenta ciencia y actividad social préctica. Desde esta

plataforma conceptual, se afirma sustancialmente que:

a) Trabago Social esunadisciplina

b) Que tiene como objeto “lo social”

c) Que su objeto central es bienestar social

d) Que ese objetivo debe insertarse en un perspectiva de
desarrollo socia

e) Que, por tanto, Trabajo Social es una tecnologia; plantea no
solo la aplicacion de conocimientos de las Ciencias Sociales,
sino el enfoque cientifico de los problemas précticos. Asi, la
manera en que la disciplina conoce esta acotada por el uso de
un medio determinado: el método cientifico.**

Sin lugar a dudas, esta concepcion representa un avance ya que €l

conocimiento surge como resultado de esa aplicacion del método
cientifico a los problemas practicos que se presentan en el
enfrentamiento y modificacion de la realidad social .*®

3 Asi lo resume Toynbee: “El problema de la época es hacer cientificalabeneficencia’.

* La definicion tecnoldgica encuentra su base tedrica en bs planteamientos de Bunge en
relacién alas ciencias aplicadas. Se remite a: Mario Bunge “Lainvestigacion cientifica’. Edic.
Ariel. Barcelona 1969 (especia mente en su capitul o sobre el problema, Pags. 46 a 79).

5 Una constatacion de ello es la gran cantidad de articulos, libros, material de referenciay
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Se impulsa, consecuentemente, una actitud racional, un
desempefio eficaz y cientificamente fundado. También mediante esta
definicion tecnoldgica se logra delimitar Trabgjo Social como una
disciplinadentro de las Ciencias Sociales.

3. Luego, a desplegarse toda la discusion en torno a la Re
conceptualizacion, se pone en cuestion la forma de acercamiento,
por un énfasis en planteamientos ideol 6gicos hechos de distintos
frentes, la discusion toma otra direccion y la definicion
tecnol 6gica permanece intocada. Se mantiene latente esta tension,
quizas, bajo la forma de polémica entre los denominados
“précticosy tedricos’.

Por otra parte, dentro de la Ultima década, es significativo
observar, por egemplo, que en la revista de Trabgo Sociad de la
Universidad Catdlica de Chile se encuentran cada vez menos articulos
en relacion a la definicién tecnolégica. Al mismo tiempo surgen
diferentes formas metodol dgicas que son sugerentes a la disciplina, asi
como también estudios y resultados de proyectos realizados en sectores
diversos, que tratan de responder a toda una gama de nuevas
problematicas que enfrentalarealidad social del pais.

Trabajo Social ha tratado de efectuar un esfuerzo serio y riguroso
por responder sectorialmente a los desafios planteados, pero me parece
gue se debe ahondar més en otra linea. Formular una propuesta teérico-
practica que posibilite una mejor participacion en los acontecimientos
sociales. Se esta diciendo con esto que los modos de acceder a la
realidad estdn mediados por la discusion acerca del sentido y objeto del
Trabajo Social.

4. Todo ello nos indica que estamos viviendo una nueva etapa que
estd ya presente en nuestro quehacer cotidiano. Existen
interrogantes pendientes que, sin lugar a dudas, maés de una vez
se nos han cruzado personalmente: ¢Como poder aportar con €l
resultado de nuestra experiencia como trabajador socia (tan ricas
y diversas) de una forma tedricamente valida para €l resto de las
ciencias sociales? ¢como poder nombrar en nuestros proyectos y
evaluaciones estas contradicciones que se dan a diario en una
politica social, supuestamente racional, y la forma en que la

proyectos sociales |levados a cabo por diversos trabajadores social es dentro de ese periodo.
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experimentan los beneficiarios? ¢habra que optar por alguna
metodologia diferente (enfogue “cualitativo”, investigacion;
accion, teoria de sistemas), etc.?

EL PROCESO DE CONOCER

Para encontrar una via de respuesta que agrupe estos y otros
elementos, es preciso efectuar un andlisis de los supuestos
epistemol 6gicos que sustentan cada metodologia. Se trata de hacer una
critica a los presupuestos de cada paradigma.*® Hay que cuestionar, por
tanto, todo el progreso de construcciéon de diversas posturas asumidas,
los objetivos del cambio y un reconocimiento ideoldgico de sus
premisas. Asi, la pregunta por identidad en el Trabajo Social pasa por
una adecuada comprension de los modelos de investigacion, puerta de
acceso a conocimiento e interpretacion de larealidad social. Estatarea o
problemética no sblo afecta al Trabajo Social; toda la ciencia dird Khun,
camina de negacion en negacion. O, en términos de Bachelard, la ciencia
es €l terreno de lo oculto, de lo no develado y que es preciso explicar.
Todo conocimiento se realizard asi en un doble movimiento tensional .*’
En una expresion de Popper, la ciencia es el terreno de las refutaciones,
por lo tanto el conocimiento es acumulativo y dindmico, las respuestas
seran siempre pro visionarias y parciadles. Si no detenemos en este
camino, la ciencia se detiene y deja de ser. (Popper, 1970).

En sintesis, |0 que se plantea es que, primero, conocer s siempre
representar 1o real: accedemos a Trabajo Social no con una mirada libre,
sino con los ojos heredados por el pasado y la cultura. Por eso, conocer
es siempre interpretar desde | os condicionamientos materiales de espacio
y tiempo.

En segundo lugar, conocer es construir el objeto de conocimiento:
es preciso diferenciar entre el objeto real (Trabajo Social) y €l objeto de

4 Concepto usado en el sentido de Khun: “ejemplos aceptados de préacticareal que incluyendo
conjuntamente leyes, teorias y aplicaciones e instrumentacion, proporcionan modelos a partir
de los cuales surgen tradiciones coherentes de investigacion cientifica particular”. Khun
Thomas, “The Structure of Scientific Revolution”, The University of Chicago Press Chicago
1970 (pég.10).

A gl empirismo tiene necesidad de ser comprendido y €l racionalismo de ser aplicado”.
Gastén Bachelard, “La Philosophie du nond. Essai d une philosophie du nouvel esprit
scientifique” Paris 1970, (pag. 4y5)
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conocimiento (ideas o teorias en torno al Trabajo Social). Nuestro
conocimiento siempre se lleva a cabo mediante modelos y formulas. Por
€S0, conocer es construir €l objeto de conocimiento.

El tercer planteamiento es que nuestro conocimiento es siempre
aproximativo: nunca se trata de un conocimiento absoluto. Cada
acercamiento va ligado, a un presupuesto, segin determinadas preguntas
y de acuerdo a una postura; siempre es una opcion.

En cuarto lugar, el conocimiento es siempre histérico: se inserta
en un tiempo definido, se construye con instrumentos disponibles en una
fase acotada. Luego, siempre estara abierto a nuevas preguntas, nuevos
interesesy aportes.

Otro planteamiento es que el conocimiento trasciende la idea,
Ilegando a la construccion tedrica alo real. Por ello €l rol del intelectual
ya dgja de ser el situarse un poco a margen para decir la muda verdad
de todos, sino que su tarea es expresar las contradicciones, el uso de las
formas de poder en le orden del saber, de la verdad, del discurso. Asi, la
teoria no expresa o traduce una practica; es una préctica, una “caja de
herramientas’*®, es hallar preguntas pertinentes®.

MODERNIDAD: UNA CRITICA RECONSTRUCTIVA

Para pensar en nuestra pregunta acerca de Trabajo Social, y ver
desde ellalariquezay limitaciones de una definicion tecnolégica, y S se
quiere ser coherente con lo expuesto, es preciso esbozar, aunque sea a
grandes rasgos, uno de los procesos més significativos en que se
encuentra sociedad contemporanea: la modernidad. S6lo después de su
andlisisy su relacion con el proceso experimentado con América Latina,
estaremos en condiciones de volver a planteamiento que nos interperla.

Si entendemos por modernidad el proyecto formulado en €l siglo
XVIII por los filosofos de la ilustracién, cuyos esfuerzos se dirigian a
desarrollar una ciencia objetiva, una moralidad y leyes universales y un
arte autbnomo acorde con su ldgica interna (Habermas, 1986), debemos

48 Concepto usado por Michael Foucalt en “La microfisica del poder”. Edit. La Piqueta,
Madrid 1979 (péag 79).

* Estas categorias fueron extraidas de la nota epistemol 6gica que hace Boff en torno a una
reflexion teolégica acerca de lo femenino en “el rostro materno de Dios’, Edit. Paulinas
Madrid, 5 edicién, 1979 (pags.. 36-39)
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reconocer que en la actualidad dicha vision es problemética.

El proceso secular, el lento paso de un orden recibido a un orden
producido (Gauchet, 1985), no ha conseguido €l objetivo de quitar el
miedo a los hombres (Adormo y Horkheimer, 1970), sino que ha
derivado en un conflicto paradojal: € progreso técnico, el mismo que
permite un mejor conocimiento y dominio de la naturaleza, no ha traido
consigo una mejor articulacion del sistema de cultura especializada con
el mundo cotidiano en que vivimos. Con el avance de la ciencia, €l
despliegue del derecho y de un arte auténomo, se da lugar a una
multiplicidad de |6gicas que se yuxtaponen.

La ciencia, a entender que lo verdadero es sélo o comprobable,
se acorta al campo de lo féctico, renunciando a entregar al hombre su
significado. De este modo, se separa la cientificidad del mundo, del
sentido de lavida humana (Paci, 1968). Se produce asi, un despliegue de
un solo tipo de racionalidad: la finalidad con arreglo a fines (Weber,
1960). Lainterrogante que surge, por tanto es. ¢como es posible abrir las
esferas de la ciencia, de la moral y del arte, encapsuladas bajo la forma
de cultura de expertos, y vincularlas de tal modo a las tradiciones
empobrecidas del mundo vital para que, sin perder su racionalidad
peculiar, consigan gque se establezcan un equilibrio nuevo entre los
momentos separados de la razén en la praxis cotidiana comunicativa?
(Habermas, 1989).

Esa interrogante es la conciencia de una ruptura: el sistema se ha
separado del mundo de la vida™®. Ya no se puede explicar lo que
acontece en virtud de la configuracion de una sola logica
omnicomprensiva, ya sea derivada de principios cientificos, religiosos o
politicos. La tarea se contextualiza asi en la busqueda de una armazon
conceptual, que logra sacar a luz las necesarias formas de articulacion
entre los lenguges desgarrados de la sociedad contemporanea. ES
preciso, por tanto, un adecuado concepto de medicion.

A este planteamiento subyacen, a los menos, tres afirmaciones:
gue existe una separacion de logicas, y que estamos en presencia de una

>0 Concepto usado en el sentido que le otorga Husserl, es decir, en relacion a lo pre
categorial. No se trata simplemente de entender el mundo de la vida como vida
cotidiana sino como plantea Lechner, de verlo en el cruce de dos relaciones: entre lo
mismo lo micro y macro social y que en lugar donde poder observar, en un decir de
Sartre: “Lo que los hombres hacen con lo que se ha hecho de ellos.
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racionalidad fragmentada, que existe una demanda por una pl uralidad
radical, por el rechazo de una sola |6gica omnicomprensiva; y que en la
sociedad contemporanea existe la pretension de hacer de la racionalidad
formal el principio delatotalidad.

El problema actual reside en poder pensar una concrecion
satisfactoria a la vida politica, en términos de una mayor libertad,
justicia y participacion, cuando e dilema humano ya no reside en la
dominacién de la naturaleza. Es preciso efectuar, por tanto, una critica
reconstructiva del proceso de modernidad, que tenga como objetivo la
configuracién de una alternativa frente a |l as falsas oposiciones que estan
desgarrando a la cultura contemporanea objetivismo o0 subjetivismo,
razén o emocion, universalismo o particularismo, humanismo o muerte
del hombre.

Como se deduce de lo expuesto, se trata de una critica que
desestructura €l orden de las representaciones, a fin de reinscribirlas.
Ello se basa en un supuesto reestructurante, y éste es que la razon solo
puede ser defendida por laviade una criticaalarazon.

EL DESAFiO LATINOAMERICANO

Ahora bien, ¢qué relacion tiene Ameérica Latina con este proceso?
Podemos afirmar que estamos viviendo aqui “nuestra propia
modernidad”, pero ella se descompone de tal manera que la cultura se
vuelve dificil de pensar a partir de €ella, ya que es como un caleidoscopio
con multiples fragmentos (Brunner, 1988).

Existe en nuestras sociedades un lenguaje escidido que denota no
solo esas realidades ocultas pero presentes (como sostiene Octavio Paz),
sino que también se expresa en €l terreno de lo ideoldgico, en el sentido
de que por medio de ellas se trata de ocultar la distorsion y e uso
manipulador de ambitos de la cultura, a través, entre otros mecanismos,
de un discurso de neutralidad. “L os viejos valores se derrumban, pero no
las vigas redlidades. A comienzo de siglo nos instalamos en plena
pseudo modernidad: ferrocarriles y latifundismo, constitucion
democrética y caudillismo, filésofos positivistas y caciques
precolombinos, poesia simbolistay analfabetismo” (Paz, 1979).

Asi en América Latina se esta desenvolviendo un contrapunto
gue sigue, hasta el momento, como dos lineas paralelas. Esta tension
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provoca una incertidumbre irresuelta y, 10 que es peor, muchas veces
permanece desarticulada e invisible en la acentuacion de uno u otro ge
de lacontroversia.

Existe, como diria Freud, un “malestar en la cultura’, a raiz del
proyecto modernizante, cuyo supuesto es invariablemente la adopcion
de pautas de racionalidad instrumental, con lo que, a falta de un mejor
término, podemos denominar la heterogeneidad cultural de nuestros
paises latinoamericanos. Por otra parte, la realidad politica en que nos
encontramos como continente habla de la necesidad de hallar una forma
diferente de proyecto, una manera diversa de encarar el futuro. Ahora
bien si el proceso de modernidad se caracteriza por ese entrecruzamiento
de ldogicas, y en ellas existen relaciones de contradiccion y
encubrimiento; si en Ameérica Latina este proceso de separacion de
“cultura de expertos’ y mundo de la vida esta peculiarmente presente en
los ambitos de las estructuras sociales, entonces, estamos frente a un
desafio que involucra a todas las ciencias socides y que pasa
necesariamente por un distinto concepto de comunicacion, donde ésta se
entienda como el reconocimiento de las diferencias’™. Solo asi se podra
hablar de un concepto de mediacion, que tenga sentido.

Se requiere, por ende, de disciplinas que en su lenguaje sean
capaces de nombrar las esciciones producidas entre la concepcion de
cultura de expertosy la praxis cotidiana.

La propuesta que se quiere desplegar es si Trabajo Socia puede
llegar a constituirse en uno de los intérpretes que develen esa ruptura,
siendo capaz de dar contenido a ciertos (y acotados) nucleos de
separacion, mediante una labor de desconstrucciéon articulando —de
modo especifico y critico- las fisuras de esos determinados discursos.

INTERPRETE DE LA REALIDAD
Trabajo Social, por su quehacer profesiona, presencia
cotidianamente el desgarramiento del lengugje cientifico positivo de las
politicas institucionales enfrentadas a la experiencia que tienen de ella
los beneficiarios, quienes deben aceptar las condradicciones e

*L “No cabe representarse la comunicacién ni en laindiferencia unidad entre sujeto y objeto, ni
en su hostil antitesis, antes bien, en el reconocimiento enriquecidos de las diferencias’
Theodor Adorno, consignas, edit. Amorrortu, Buenos Aires, 1973, (pag. 145).
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irracionalidades de estos servicios. Es un lugar, por tanto, donde seria
posible develar 10 que sucede. No resulta insensato, entonces, pensar
desde dli en lafactibilidad de un rescate que evidencia la yuxtaposicion
delas diversas |0gicas que ali existen.

Pienso que para poder llevar a cabo una tarea de interpretacion
como ésta, el trabajador socia debe considerar la distancia y diferencia
de fines existentes entre |os intereses de las personas atendidas, y los de
las instituciones que ofrecen estos servicios. Le corresponde, por tanto,
una fuerte tarea de “traduccién” de un lenguaje a otro, haciendo ver
posibles formas de compatibilizacion factibles y eficientes.

Con lo expuesto, se afirma que Trabajo Social esta inserto (por su
historia, sus objetivos, sus herramientas de trabajo y su quehacer
constitutivo) en el proceso problematico de la mediacion, caracteristico
de la modernidad. Ahora bien, para que la disciplina pueda realizar la
interpretacion mencionada debe, a su vez, plantearse a si misma
interrogantes y respuestas validas frente a los siguientes aspectos (como
una base sostenibles aunque no completa o excluyente): la relacion de
Trabajo Social con el ambito de la ciencia, revision de sus herramientas
metodoldgicas y de su concepcion de teoriay praxis; € replanteamiento
de la pregunta central: ¢puede Trabgo Social realizar esta labor de
interpretacion cultural desde una definicion tecnolégica? Y si no es asi,
¢cuales son sus consecuencias?, la busgueda de un discurso ético
renovado; y, finamente, el replanteamiento de su configuracion
disciplinaria. Hasta ahora, no se ha usado toda la potencialidad y riqueza
gue la disciplina posee. Ello se debe, entre otras cosas, a una defensa de
determinadas formas de gjercer la profesion. Se ha acotado y definido —
tanto entre los partidarios de privilegiar un ambito de formacion
académico como en los précticos de terreno, tanto en tendencias de
derecha, de centro o de izquierda un tipo de Servicio Social con
caracteristicas opuestas.

Asi, podemos encontrar, al menos, dos ejes de discusion habitual :
uno tedrico-préctico y otro politico. La mantencion del debate a estos
niveles ha contribuido a que permanezca oculta y encubierta la
problemética de fondo: ¢qué esy qué sentido tiene un Trabgjo Social
hecho en Chile en las actuales circunstancias? ¢cua es e aporte
especifico de la profesion? ¢Como puede nombrar esos nucleos
escindidos donde se entrecruzan diferentes realidades y cudles son las
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limitaciones a esta tarea?

Sostengo, de ese modo, que Trabajo Social esta encapsulado, que
se encuentra el mismo desgarro por lenguajes y racionalidades diversas.
Que, en cierto modo, se ha configurado como una cultura mas de
expertos, distanciada de la praxis cotidiana, porque aunque se inserta en
ella, no da cuenta de los procesos que alli ocurren.

Por otra parte, los profesionales que han optado —como si esto
fuera posible- por una insercion plena en la practica, no tienen como
retroalimentar ni aportar a la imprescindible conceptualizacion tedrica.
Por ello, tampoco develan 1o que pasa en esos ambitos, ni en las
situaciones en que desempefian.

La consolidacion de estas posturas conlleva la pérdida del
esfuerzo hermenéutico y emancipador presente, de diversas formas, en
los objetivos de la profesion desde su constitucion. Por eso afirmo que a
Trabajo Social més que defenderlo hace falta encontrarlo. No se quiere
con lo expuesto desconocer toda la gran gama de investigaciones y
estudios realizados en Chile, especialmente en estos ultimos afos. Lo
gue se plante es que, hasta ahora, no se ha analizado sistematicamente el
marco referencial y las categorias conceptuales que permiten efectuar un
replanteamiento disciplinario que asuma la tarea descrita.

En definitiva, el objetivo central de efectuar una revision a
distintos niveles (partiendo de wuna determinada perspectiva
epistemoldgica hasta analizar las formas que adopta la practica
profesional), es posibilitar un aporte tedrico especifico, que ayude en
forma efectiva no solo a un Trabajo Social diferente, sino a cambiar las
politicas sociales y sus consecuencias practicas. Por dltimo, es dable
resaltar cOmo esa nocidn del proceso de modernidad, al comienzo tan
abstracta, tiene existencia real. Para Trabajo Social el proceso significa
develar esos lenguajes desgarrados que tienen para € encarnaciones
concretas y nombres propios.
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APUNTES PARA LA HISTORIA DEL TRABAJO SOCIAL EN
CHILE
Mario Hernan Quiroz Neira*

En este articulo se hace un eshozo de la historia del Trabajo Social chileno,
rescatando |os principal es antecedentes soci opoliticos y contextual es que participaron en
la génesis de la profesién en el pais y en el continente. Especificamente hace un
recorrido evolutivo por las diferentes Escuelas de Formacién existentes en Chile para
profundizar en la Escuela de Servicio Social de la Universidad de Concepcién, o que
gueda justificado por la procedencia del autor. El articulo pretende ser una exposicién
ordenada de tipo cronolégica y narrativa, mas que un intento de vincular los
antecedentes histéricos con los paradigmas tedricos que han influenciado al Trabajo
Social. Sn embargo, es imposible que el lector, al apegarse al marco cronoldgico de
nuestra historia, no pueda inferir las influencias epistemol 6gicas que han dado sustento
aestadisciplinaalo largo del tiempo.

EL CONTEXTO SOCIOPOLITICO

El Contexto Sociopolitico en e cual nacio la profesion en Chile
esta situado por € fin de la Primera Guerra Mundial y por la Crisis
Econdmica que vivio el pais a comienzos del 1900. En efecto, el fin de
la Primera Guerra Mundial, significo el cambio del centro hegemonico
desde Inglaterra a Estados Unidos, que da inicio a la expansion del
capitalismo norteamericano a aumentar sus inversiones en Chile en
busca de materias primas, lo que influyé en todo orden de cosas en el
pais.

La crisis del pais queda también documentada por el
descubrimiento de salitre sintético y el cierre de las salitreras del Norte
de Chile, con lo cual surge una gran masa de trabajadores cesantes, con
la consecuente crisis econémica y sociad. Paralelamente, Chile
experimenta una considerable presion social, dando origen a una serie de
Leyes Sociales. Su aplicacién requiere de profesionales especializados
para intervenir, racional y técnicamente a través de programas dirigidos
alos sectores deprimidos y asegurarles su subsistencia.

En & plano politico nacional, con la eleccion presidencia en
1920, de don Arturo Alessandri, se propician una serie de programas de

%2 asistente Social, Docente del Departamento de Servicio Social de la Universidad de
Concepciodn, Concepcidn, Chile
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reforma civil, obteniendo una gran resistencia del Congreso Nacional y
gque paralelo a las crecientes demandas de los obreros, sucede en 1924,
un Golpe Militar. Este hecho produjo la aprobacion de un blogue de
Leyes Sociales, tales como: Seguro Obrero, Contrato de Trabajo,
Organizacion Sindical y Sanidad Ambiental, entre otras. No obstante,
pese a los beneficios sociales que contenian dichas leyes, éstas solo se
referian a medidas paliativas, ya que los problemas econdmico-sociales
persistian. Esta realidad, tiene e mérito de que se crea conciencia de
enfrentar estos problemas mediante acciones sociales organizadas, con
personal preparado, o que sienta las bases para la creacion del Servicio
Social Profesional.

PRIMERA ESCUELA DE TRABAJO SOCIAL

La primera Escuela de Trabajo Socia de Chiley América Latina
se cred en 1925 por iniciativa del Dr. Algjandro del Rio y surge con una
orientacion paramédica y para juridicay con un sello marcadamente
femenino. En aquel entonces el énfasis de la accion se dio con unafuerte
motivacion Filantropicay Apostélica

El primer curso fue inaugurado €l 4 de mayo de 1925, que junto
con dar inicio ala profesionalizacion de los Servicios Sociales, marca un
hito importante en América Latina, a constituir esta experiencia, a
desarrollo de la profesion en diversos paises del continente.

Desde sus inicios, la Escuela tuvo una influencia Europea
(Alemana, Belgay Francesa). Precisamente, la Direccion de la Escuela,
tuvo sus dos primeras Directoras de Nacionalidad Belgas. La primera de
ellas, fue Madame JENY BERNIER y la segunda, Madame LEO
CORDEMAN de DE BRAY . Posteriormente, dirigieron el plantel, Dofia
Luisa Fierro, Chilena, quien fue nombrada en calidad de interina,
mientras llegaba desde Rumania, CRISTINE GALITZI, doctorada en
Servicio Socia en Estados Unidos. Con su direccion se dio comienzo a
una gran lista de profesionales chilenas que tuvieron a su cargo la
direccién de la Escuela, cuyos aciertos posibilitaron obtener becas para
sus egresados, en Estados Unidos, Canada y algunos paises de Europa.
Estos profesionales, doctorados en Servicio Social, aportaron a Chile €
acervo de sus conocimientos que supieron adaptar a pais, conforme a
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las necesidades de cada época.

Este primer plantel se denominé “Escuela de Servicio Socia dela
Beneficencia’, y dependia de la Junta de Beneficencia de Santiago de
Chile, que tenia como prioridad fundamental la organizacion y
administracion de hospitales para indigentes y asegurados. Por este
motivo, la concepcidn de este plantel fue de corte benéfico asistencial,
siendo su &ea de accion la salud. Posteriormente, en honor a su
fundador, paso a llamarse “Escuela de Servicio Social Dr. Alejandro del
Rio”.

En estricto rigor, debe admitirse que, la primera Directora
Chilena de la Escuela de Servicio Social de la Beneficencia fue dofia
LUZ TOCORNAL DE ROMERO, quien fuera alumna del primer curso
de la carrera, en 1925. Una vez egresada, trabajé en el Hospital Roberto
del Rio y luego en la Casa de Huérfanos (posteriormente, Casa del
Nifio). Asumio la Direccidn de la Escuela entre los afios 1939 y 1954.
En aquella época se proyectd mucho el Servicio Social a América
Latina, y esto por una razon muy simple: las Unicas Escuelas que
existian, sobre la profesion, eran las chilenas y a ellas venian muchos
extranjeros aestudiar.

Luz Tocornal de Romero, quien con excepcionales cualidades
personales y profesionales, dirigid la Escuela, durante 15 afos,
conduciendo y perfeccionando la docenciay su préctica, incorporando a
la ensefianza disciplinas que en otros paises habian demostrado eficacia,
teniendo siempre presente, las caracteristicas propias de la idiosincrasia
latinoamericana.

Reporta Valentina Maidagan, que las primeras actividades de
dicha Escuela se desarrollaron en establecimientos asistenciales u
hospitalarios, mas no con el caracter de ayudantes del médico, sino
gjerciendo sus propias funciones cerca de los enfermos y de las familias
de éstos, buscando la solucion de los problemas socioeconémicos, que
casi sin excepcion, agravaban la situacion de |os pacientes.

La formacion profesional en su primera fase, tendié a preparar
personal para que actuara en el campo médico-social, en organismos
publicos de asistencia y seguridad social, atendiendo al enfermo y su
grupo familiar, centrando su atencion en €l tratamiento de problemas
sociales que afectaban la recuperacion del paciente y ademés aportar
datos del medio ambiente al médico, para contribuir al Diagndstico y
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Tratamiento.

La carrera tenia una duracién de tres afios y sus programas daban
énfasis a la educacion familiar, educacidn sanitaria, nociones de
medicina general y salud publica. Con respecto a la intervencion
profesional, las modalidades con que se aprecian los Servicios Sociales
de la época, le infirid un carécter asistencial, paternalista 'y centrado en
el problema, de modo que el trabajo con el individuo y la familia estaba
orientado a adaptar al hombre a la sociedad, conforme a paradigma
funcionalista en que se adscribe inicialmente el Trabajo Social.

El titulo que otorgaba esta pionera Escuela era € de Visitadora
Social, asociandose esta nominacion con su labor de visitar en los
domicilios a los necesitados, procedimiento recomendado por SAN
VICENTE DE PAUL, uno de los precursores de Servicio Sociad,
modalidad que se mantiene hasta nuestros dias, por su aporte en €l
trabajo de campo.

Laidoneidad de las primeras “Visitadoras Sociales’ de Chile, fue
reconocida por las Naciones Unidas, la Organizacion de los Estados
Americanos y otros organismos internacionales que les confiaron
misiones de ensefianza, asesoramiento y organizacion en muchos paises
de América Latina y, bajo su orientacion técnica, se crearon nuevas
Escuelas e Institutos de Servicio Socia en Argentina, Bélgica, Ecuador,
Honduras, Guatemala, Uruguay, Venezuela, por citar algunos paises.

Tambiéen fue una forma de intensa difusiéon de conocimientos
profesionales que enfocd la Escuela de Servicio Social “Dr. Algjandro
del Rio”, la concesion de Becas de Estudio a candidatos de todos |os
paises de América Latina y de Espana. Estos profesionales, después de
titulados en Chile, comienzan a desempefiar importantes cargos en sus
respectivos paises 0 son seleccionados para misiones técnicas en el
extranjero.

El 1° de Enero de 1971, la Escuela “Dr. Algandro del Rio”,
pionera de la profesién en Chile y Latinoamérica, fue fusionada con la
Escuela de Trabgjo Social de la Universidad de Chile de Santiago,
traspasandose todos sus bienes a esa Entidad. Su actual heredera es la
Escuela de Trabgjo Social de la Universidad Tecnolgica Metropolitana
de Santiago.
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RAPIDA EXPANSION DE LA FORMACION

Dos nuevas Escuelas se fundan posteriormente. Una adscrita a la
Universidad Catdlicay la otraala Universidad de Chile. Posteriormente
se creala Universidad de Concepcion.

L a Escuela de Servicio Social “Elvira Matte De Cruchaga”

En 1929, se crea la segunda Escuela del pais y de América
Latina, denominada “Elvira Matte De Cruchaga’, dependiente de la
Universidad Catdlica de Chile, anexa a la Escuela de Derecho. El
nombre de la Escuela le fue asignado por don Miguel Cruchaga
Tocornal, en memoria a su esposa, reconocida dama, por su préacticas de
caridad, 1o que se aceptd a raiz de que don Miguel brindé un amplio
apoyo a la creacion de la Escuela. El rector de la época era Monsefior
Carlos Casanueva.

En sus primeros afos, 1924 — 1932, dirige la Escuela la Dra.
Luisa Jerinssen, quien habria sido directora de la Escuela de Servicio
Socia Catolica de Munich, Alemania. Entre los afios 1933 y 1964, son
directoras las Srtas. Rebeca y Adriana lzquierdo Phillips. Este es un
periodo marcado por un profundo espiritu cristiano y por una extension
del campo profesional al sector industrial y campesino.

En esa época, esta Escuela tenia una orientacion para juridica, por
el hecho de depender de la escuela de Derecho. El enfoque de la
formacion fue asistencial y apostélica, siendo su patrono San Vicente de
Paul, sacerdote Francés, precursor de la ayuda social organizada,
fundada en la préactica de la caridad cristiana, a través de la Caridad. El
enfasis de la formacion tenia como fundamento filosofico primordial el
amor al projimo con un sentido de servicio atodo necesitado. El lema de
la Escuela expresaba este principio: La Caridad Discreta nos Urge.

Ambas Escuelas comenzaron a dar sus frutos. La Escuela de
Beneficencia, titulaba a cabo de tres afios de formacién, un promedio de
20 Visitadoras Sociales y la Escuela Elvira Matte de Cruchaga, titulaba
un promedio anual de 15 profesionales, caracterizandose ambas
Entidades por estar orientadas a postulantes mujeres, 1o que le imprimio
un sello feminista, ala profesion, por un largo periodo.
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Entre los afios 1965 a 1967, la Escuela “Elvira Matte de Cruchaga’ es
dirigida por la Srta. Maria Jara Franzoy, caracterizandose por ser un
periodo de transicion y se reestructura la Escuela en o académico y
Administrativo. En los afios 1967 a 1969, |la directora es la sefiora Nidia
Aylwin, siendo un periodo de Reconceptualizacion del Trabgjo Social y
de mayor conexion con las Ciencias Sociales. Durante este, se produce
la fusion con el Instituto de Educacion Familiar. Entre los afios 1970 y
1972, ocupd €l cargo la sefiora Virginia Rodriguez. El proceso histérico
gue vive el pais, se refleja en el quehacer universitario y, por o tanto,
también se hace sentir en la orientacion de la Escuela en ese periodo.
Un importante aporte de este periodo, es la creacion de la Revista de
“Trabajo Socia”. De 1972 a 1973, asume la Direccion de dicha Escuela,
Teresa Quiroz, quien acentud los contactos internacionales. A contar de
1974, se suceden el cargo Monica Jiménez de Barros, Nidia Aylwin DE
BARROS, Alicia Foster, Maria Olga Solar Silvay Margarita Quezada.

El 14 de Mayo de 1940, el Presidente de la Republica don Pedro
Aguirre Cerda, dictd un Decreto Supremo, por medio del cua se
organizaron las escuelas de Servicio Socia de Santiago, Concepcion y
Temuco, dependientes del Ministerio de Educacion Publica. De esta
manera, se establecio en Chile la ensefianza del Servicio Social,
impartida por Escuelas del Estado, reconociéndose oficialmente la
importancia de la profesion y se sumaba a las iniciativas privadas, €l
propio Gobierno.

L a Escuela de Servicio Social de Santiago

En la primera quincena de Agosto del940, abrid sus puertas la
Escuela de Servicio Social de Santiago, cuyo primer Director fue el Dr.
Lucio Cordova, eminente médico de amplio criterio, 1o que le permitio
concebir la profesion de Asistente Social, como un todo Util a los
variados campos de la redlidad social. Esto le posibilitdé dar forma y
caracter a las tres Escuelas creadas, de las cuales el Dr. Lucio Cordova
paso a ser su Director General.

Las Escuelas de Estado, a diferencia de las Escuelas “Elvira
Matte de Cruchaga’ y “Dr. Algjandro del Rio”, otorgaron el Titulo de
Asistente Social, segun Decreto No 2619 del 10 de junio de 1941,
manteniendo el plan de estudios de tres afios, que caracterizd a las
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citadas primeras Escuelas. Dicho plan dio énfasis , en los dos primeros
anos, a estudios teodricos y el tercero dedicado a Practicas Exclusivas
bajo la supervision de la Oficina de Asistencia Social, finalizando los
estudios con una Memoria de Prueba.

En 1948, |as Escuelas de Servicio Social del Estado son anexadas
a la Rectoria de la Universidad de Chile y a principio de 1950, pasan a
depender de la Facultad de Ciencias Juridicas y recibio oficiamente el
nombre de “Don Lucio Coérdova’, a cuya Direccién suceden destacados
Asistentes Sociales, tales como: dona Isabel Fuenzalida, Srta. Anna Mac
Auliffe, Sra. Reina Isragl, hasta 1963, continuandolas dofia Maria
Cristina Moreno Wilson.

No obstante estar anexadas, estas Escuelas, a la Facultad de
Ciencias Juridicas y Sociales, solo el 5 de Diciembre de 1950, el
Honorable Consgjo Universitario aprobd la categoria de Universitario
para las Escuelas de Servicio Social., dependientes de la Universidad de
Chile, prolongandose la carrera y elevandose a la categoria de Cétedra,
el Plan de Estudios.

L a Escuela de Servicio Social dela Universidad de Concepcion

La Escuela de Servicio Social de la Universidad de Concepcion
es una de las mas australes de Chile y del mundo; junto con la de
Temuco.

En una primera fase, su historia esta ligada a la escuela de
Servicio Socia “Elvira Matte de Cruchaga’, de Santiago. En efecto, a
raiz de que €l total de egresados de las dos Escuel as existentes en el pais,
eran insuficientes para atender el amplio desarrollo que iba tomando la
profesion, se pensO crear una filial de la Escuela “Elvira Matte de
Cruchaga” en la ciudad de Concepcion. Paraelloel 17 de enero de 1939,
junto con su fundacion se confiaba su direccion ala Sra. Teresa Sanders,
contratada en Alemania para este objetivo, sin embargo, el terremoto
gue asol6 a la zona sur del pais, principalmente a Concepcion, impidio
gue este propdsito se concretara, teniendo la Sra. Sanders que regresar a
Alemania

La idea, sin embargo, prendié en e Gobierno de la época. De
hecho al crearse conciencia de la necesidad de los Servicios de las
“Visitadoras Sociales’, y la gran demanda que surgia, € Presidente de la
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Republica don Pedro Aguirre Cerda, dictd e 14 de mayo de 1940, un
Decreto Supremo, por medio del cua se organizaron las Escuelas de
Servicio Social de Santiago, Concepcidon y Temuco, dependientes del
Ministerio de Educacion Publica. De esta manera por Escuelas del
Estado, reconociéndose oficialmente la importancia de la profesion y se
sumaba alasiniciativas privadas, el propio Gobierno.

De esta manera, la Escuela de Concepcion, inicid sus actividades
en el ano 1940, como una filia de la Universidad de Chile. Entre los
anos 1942 y 1946, ocup6 el cargo de Subdirectora, la distinguida
Asistente Social, Celia Cortés Jullian de M attatall.

En 1948, las Escuelas de Servicio Socia que pertenecian a
Ministerio de Educacion Publica, son incorporadas a la Universidad de
Chile, pasando a depender, transitoriamente, de la Rectoria y siendo
anexadas ala Facultad de Ciencias Juridicasy Sociales en 1950.

CeliaCortésJullian: 1952-1968

Durante los afios 1952 y 1957, Celia Cortés Jullian, pasa a
ocupar el cargo de Directora de la misma, y se abocd con éxito a la
organizacion de la Escuela de Servicio Social de la Universidad de
Concepcion, la cua es fundada en el afo 1956, bajo el apoyo del Rector
David Stitschkin Branover, ya que en 1956, la Universidad de
Concepcion creala actual Escuela de Servicio Socia de esa ciudad.

El Rector Stitschkin desarrollo en la Universidad de Concepcién,
un fructifero periodo, en que ademas de la asistencia de la UNESCO Y
Organismos Internacionales, a pesar que debid enfrentar 1os embates del
terremoto de 1960, que afectd significativamente a la ciudad, auspicio la
creacion de la Facultad de Ingenieria, la Escuela de Ingenieria Mecanica,
Escuela de Politécnicos, €l Instituto de Investigaciones Tecnoldgicas, la
Facultad de Economia 'y Administracion y la incorporacién definitiva de
la Escuela de Servicio Social.

En rigor, se debe reconocer que la primera Directora de la
Escuela de Servicio Socia de la Universidad de Concepcién fue la Sra.
Cecilia Cortés Jullian de Mattatall, quien desempefio sus funciones entre
los aflos 1952 a 1968.
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Herman C. Kruse: 1968-1969

En el periodo de 1968 y 1969, asume la Direccion de la Escuela,
el Asistente Social, Uruguayo, Herman C. Kruse, quien fuera uno de los
gestores de la Reconceptualizacion. Por aquella época, la Universidad de
Concepcion vivia un agitado memento, determinado por € nacimiento
de los “movimientos populares’ y la fuerte critica “organizacion
estudiantil”. Este contexto, se gesta, en esta Universidad, el
mundialmente conocido “Movimiento de lzquierda Revolucionario”
MIR.

LuisDidier Araneda Alfero: 1969-1973

El contexto socio-politico y la efervescencia universitaria
revolucionaria, son consecuentes con e nombramiento de Luis Didier
Araneda Alfero, quien asume como Director de la Escuela desde el 1 de
febrero de 1969 a 20 de setiembre de 1973. En esa época, €l foro de la
Universidad de Concepcion, repleto de un publico ensimismado,
escucha, las reflexiones revolucionarias de Fidel Castro.

El director Araneda, tiene el mérito de haber sido € primer vardon
titulado como Asistente Social en la Universidad de Concepcion.
Durante su periodo, la Escuelay, especificamente, su persona, asumio la
presidencia da la Asociacion Latinoamericana de Escuelas de Trabgjo
Social, ALAETS. En €& afo 1961, representa a la Universidad de
Concepcion en la “Conferencia Internacional de Servicio Social,
realizada en Roma, Itdlia. En € afio 1969, a la Escuela le correspondio
asumir la Sede del “Primer Seminario Regional Latinoamericano”, que
se realizd6 en Concepcion y a cua concurrieron nNuUMeErosas
personalidades del Trabajo Social Latinoamericano, entre ello SELA
SIERRA y EZEQUIEL ANDEREGG. Fue justamente en el gercicio de
la Presidenciade ALAETSy en el preciso momento en que se disponia
a salir del pais para concurrir a Ecuador, cuando, Luis Araneda fue
detenido por la policia Chilena, araiz de su militancia politica, contraria
a régimen militar. En la actualidad vive en Ecuador.

MARTA INESMONTORY TORRES: 1973-1980
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En el afo 1973, luego del Pronunciamiento Militar de septiembre
de ese afo y de la nueva modalidad instaurada en la conduccion de las
universidades chilenas, se nombraron Rectores | Delegados,
centralizdndose el poder de la universidad en manos del Rector
Delegado "con el propdsito de asegurar la existencia de una linea Unica
y claraen el mando delauniversidad".

A consecuencia del pronunciamiento militar, la Escuela de
Concepcidn, al igua que las diez restantes del pais, sufren una profunda
reestructuracion. La casi totalidad de la Planta Docente es "exonerada”
y se transforma, profundamente, el Plan de Estudios. Se nombra como
Directora Delegada a Marta Inés Montory Torres, quien, hasta entonces,
desempefiaba €l cargo de Profesor Instructor en la misma Escuela. Ella
tuvo la mision de "reestructurar” la Escuela e implementar un nuevo
Plan de Estudios. Conformé una Planta Docente con Asistentes Sociales
recién egresados e incorpor6 a e€lla una serie de otros
profesionales, tales como  Abogados, Socidlogos, Periodistas,
Psicologos Sociales, a quienes les entregd importantes asignaturas para
la formacién profesional. La Sra. Marta Montory, desempefié € cargo
de Directoraentre el 3 de octubre de 1973y el 10 de octubre de 1980. Es
exonerada de laUniversidad el 15 de febrero de 1981.

Durante' este periodo, la Escuela inicié un importante | proceso
de formacion de Post-Grado de sus docentes, en el | extranjero. La
Escuela propiciéo estudios de Post-Grado a nivel del lviagister de
Académicos en € Boston College, USA; University de | Nice, Franciay
Complutense de Madrid, Esparia.

AURA ESTER PINTO MATUS: 1980 -1987

En el afio 1980, asume la Direccion la Sra. Aura Ester Pinto |
Matus, como Directora Delegada. El inicio de su Direccion se
caracteriza por un nuevo proceso de "exoneracion”. El 15 de febrero de
1981, se produce el éxodo de la mayor parte de la Planta Docente,
incluyendo asu ex Directora, Marta Montory. En lo curricular, el Plan
de Estudios se reduce de cinco a cuatro anos.
Debido a los momentos Socio-Politicos del pais, la Escuela habia
interrumpido, casi completamente, los vinculos con Organismos
Internacionales de Trabgjo Social, tales como ALAETS, CELATSYy las
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Federaciones Internacionales y Mundiales de Trabajo Social, por o que
este periodo se caracteriz6 por un casi completo aislamiento
internacional. La literatura profesional es escasa, y la poca existente,
.habia gdo destruida a comienzo del "pronunciamiento militar". El casi
"aislamiento internacional” de la Escuela, hace que los docentes
obtengan perfeccionamiento a nivel de Magister en e propio pais,
principalmente, Universidad de Chile.

JULIA DELGADO SANHUEZA: 1987-1990

Hacia fines del "periodo autoritario” en el afo 1987, es elegida
democréticamente, como Directora, por los académicos de la Escuela, la
Sra. Julia Eliana Delgado Sanhueza. Durante su gestion se propician los
estudios de Magister de cuatro de sus académicos, en la Universidad
Catdlica de Washington USA.

OLGA MORA MARDONES: 1990 -1996

Desde los afios 1990 a 1996, dirige la Escuelala Srta.
Olga Mora Mardones, consolidandose la postura democrética de la
Escuela. Su periodo se caracteriza por un importante desarrollo a nivel
de pre y postgrado y los vinculos internacionales. En este contexto, se
produce un cambio en el Plan de Estudios de la carrera, 10 que implica
una extension de 4 a 5 afos los estudios y la obtencién del grado de
Licenciado. A nivel de Post-Grado se generan importantes proyectos
para la formacion de Diplomados y Magister en Trabajo Social, y se
propician convenios de intercambio con las Universidades Autdnoma de
Meéxico y Laval de Quebec, Canada. Su periodo registra una apertura a
las Asociaciones Chilenas y Latinoamericanas de Trabgjo Social, que
culminan con la radicacion en dicha Escuela de la Vicepresidencia de la
Region Cono Sur de ALAETS. Se producen numerosos
perfeccionamientos y representaciones internacionales en paises
europeos y Latinoamericanos. Olga Mora dej6 la Direccidon de la
Escuela para asumir el Decanato de la Facultad de Ciencias Sociales de
la Universidad de Concepcién, con lo cua pone fin a su gestiéon como
Directora.
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IVAN PENA OVALLE: 1996 — 2000

El 1° de marzo de 1996, asume la Direccion de la Escuela Don
Ivan Alegjandro Pefia Ovalle, quien asume la Direccion del Departamento
de Servicio Socia en un momento de vital reestructuracion universitaria,
en que por iniciativa del entonces Rector don Augusto Parra Mufioz, se
cred la Facultad de Ciencias Sociales, a la cual se integra la Carrera de
Servicio Social, junto a Psicologia, Sociologiay Comunicacion Social,
obedeciendo a principio de modernizacion y desarrollo de la
Universidad de Concepcion. Con ello se pone fin a una vinculacion
histérica del Servicio Social, de mas de tres décadas, con € &rea de las
Ciencias Juridicas. A lvan Pefia le corresponde iniciar y consolidar la
integracion del Departamento a su cargo, a area de las Ciencias
Sociales, o que implica un desafio de impulsar € desarrollo del Trabajo
Social en esta nueva estructura organica universitaria.

Una de sus principales tareas es la implementacion del Plan de
Estudios de la Carrera de Servicio Social, aprobada en el afio 1994 y
conducente al grado de Licenciado en Servicio Socia y a Titulo
Profesional de Asistente Social, con lo cual la carrera amplid su proceso
de formacion de cuatro a cinco afios de estudio. A un nivel de Postgrado
impulsd la implementacion de los Programas de Magister en "Trabagjo
Social y Politicas Sociales' y de dos Diplomados. "Intervencion
Familiar" y "Gestion de Servicios Sociales'.

Tal vez, 1o que més caracteriza su gestion sea la vinculacion
internacional. En este contexto propicia la visita de importantes
académicos extranjeros ala Universidad de Concepcion, provenientes de
las UNIVERSIDADES UNISINOS de Brasil; UNIVERSIDAD DE
GRANADA, Espaiia;, LAVAL DE QUEBEC, Canaddg UNAM de
Méxicoy ANTIOQUIA de Medellin, Colombia.

Lo anterior, ademés, favorece la proyeccion del Departamento de
Servicio Socia de la Universidad de Concepcion a otros paises, ya que
varios profesores chilenos concurren a dictar cursos de
perfeccionamiento a Universidades Extranjeras y Centros de Formacion:
Universidad de Buenos Aires, Argentina, (1995); UNAM de México
(1997 - 1998), Granada de Espaiia (1997 -1998); Caldas de Colombia
(1998); Oviedo de Espafia (1997 -1998) y "Centro de Personay Familia"
de Colombia (1998). Producto de este impulso internacional la Carrera
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de Servicio Social también se proyecta a través de las publicaciones
extranjeras que logran sus académicos en Espafia, México, Colombia y
Venezuela.

En este mismo plano internacional, Ivan Pefia asume la Vice-
Presidencia de la Region Cono Sur de la  Asociacion
L atinoamericana de Escuelas de Trabajo Social ALAETS, en cuyo cargo
le corresponde representar a la profesion en eventos internacionales
celebrados en Uruguay, Brasil, Per(, Puerto Rico y Cuba. En gercicio
de este cargo organiza en la Universidad de Concepcion, Chile €
"Seminario Internacional de Escuelas de Trabajo Socia del Cono
Sur', cuyo tema centra fue lalnvestigaciony la Produccion de
Conocimientos en y para el Trabajo Social. Al evento concurrieron
académicos de toda Latinoaméricay fue inaugurado por la Presidenta
de ALAETS, Maria Cecilia Vega Guzman, de Costa Rica.

En el afio 1998, como Vice-Presidente de ALAETS, propicia la
organizacion del "XVI Congreso Latinoamericano de Escuelas de
Trabgjo Socid”, que se realizO en Santiago de Chile, con una
concurrencia de mas de 600 académicos venidos de toda Ameérica
Latina.

Durante su gestion continud con la celebracion de las

"Conferencias Conmemorativas del Trabajo Socia
L atinoamericano”, que a partir de 1995, se celebra cada dos afios en la
ciudad de Concepcion, Chile. La Primera Conferencia fue presidida por,
la destacada Trabajadora Social Argentina, Sela Sierra de Villa Verde y
la Segunda,, por € Dr. Ezequiel Ander-Egg, con lo cua se rinde un
homenaje a estos verdaderos clasicos del Trabgo Socia
L atinoamericano.
Propicio la creacion 'de la primera Revista Electronica del Trabajo
Social, con lo cua |la Escuela de Servicio Social de la Universidad' de
Concepcion de Chile, se suma a las demés Unidades Académicas que
producen conocimientos especificos sobre el Trabajo Socia y se
incorpora ala Red de Comunicacion de un mundo globalizado.
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SERVICIO SOCIAL A TRAVESDEL MODELO DE LAS
ETAPAS

Siguiendo a Nidia Aylwin De Barros, la historia de la profesion
en Chile, es posible dividirla en cuatro fases. La primera desde su
fundacién hasta 1960, la segunda desde 1960 a 1973, la tercera desde
1973 a 1990y la cuarta, que seinicio en 1990. A continuacion presento
un resumen de su propuesta, que fue expuesto en la "Primera
Conferencia Conmemorativa de los 70 Afios, de la Fundacion de la
Primera Escuela de Trabajo Social en América Latind', celebrada en
Concepcidn, Chile, 1995, que me correspondiod organizar y presidir.

Primera Fase: 1925 -1960

En esta primera fase el Servicio Social alcanza grandes logros en
tres &reas especificas. La Formacion, La Legitimacion Socia y La
Organizacion Profesional. La Formacion en Trabajo Social se inicié en
1925, con la fundacion de la Primera Escuela de Servicio Social de
América Latina "Dr. Algandro del Rio", que comienza un importante
proceso de formacién de profesionales y que en pocos afios, se expande
por todo el pais. El Servicio Social no solo llega a ser una profesion
reconocida en e dambito académico, sino que €l prestigio alcanzado por
la Escuela "Dr. Alegjandro del Rio", hace que su influencia alcance la
formacion de Escuelas en otros paises de América Latina.

La Literatura Profesional se expresa en la creacion de la Revista
"Servicio Socia", que la Escuela "Dr. Algjandro del Rio", publicd
ininterrumpidamente hasta 1966, y que abre espacios de gran
importancia para la Socializacion de los conocimientos desarrollados en
laprofesion. En 1960, en Buenos Aires, Argentina, se publico laprimera
edicién del Manual de Servido Social de la prestigiada Asistente Social
y Académica, Vadentina Madagdn de ligarte. Dicho libro fue
hermosamente prologado por Roque Esteban Scarpa, una joya de la
literatura nacional.

El proceso de avance académico en la formacién, alcanza su
maximo momento, al final de esta etapa, con la creacion del Instituto
Superior de Servicio Social de la Universidad de Chile, con € fin de
impartir formacion de Postgrado en Servicio Social.
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A fin de esta fase, el Servicio Social ya exhibe una importante
Legitimidad Social, destacandose una permanente apertura de nuevos
campos de trabgjo para los Asistentes Sociales. Los primeros campos de
accion profesional, estuvieron relacionados con la salud, |a asistencia al
nifo, alafamiliay alaempresa. Posteriormente, los Asistentes Sociales
se incorporan a la educacion, €l bienestar del personal, la vivienda, la
salud, lasalud mental y el sector rural.

El desarrollo de las politicas sociales que se continuaba
impulsando desde el Estado, hizo que los profesionales del Servicio
Social fueran crecientemente demandados para implementar esas
politicas, creandose tempranamente, plazas para Asistentes Sociales en
las plantas de todos |os organismos de la administracién publica.

Dice Vaentina Maidagan de Ugarte que la creacion del Colegio
de Asistentes Sociales, cuya primera reunion se efectu6 e 2 de enero de
1957, constituyd, también, una demostracion del crecimiento y
progresos adquiridos por la profesion y marca un hito en la organizacion
profesional. EI Consejo General del Colegio s instituyd en Santiago y
sucesivamente se formaron Consgos Regionales en la Capitdl,
Valparaiso, Concepcion, Chillan, Valdiviay Antofagasta.

Volviendo a Nidia Aylwin, en sintesis, podriamos decir que
durante este periodo, €l Servicio Social no dejé de aecer y lo hizo
consistentemente, no obstante, se insinuaban, ya en la década del 50,
cuestionamientos al rol y alaformacion profesional, que seran decisivos
en los anos siguientes.

Segunda Fase: 1960 -1973

Para Nidia Aylwin e tema predominante en esta fase es €
cambio. El intenso proceso de transformaciones que se viven en
América Latinay en Chile, con sus reformas estructurales y la creciente
influencia del marxismo en las ciencias sociales y en la vida politica del
pais, es el contexto basico en que se desarrolldé este periodo que
transformo profundamente la estabilidad alcanzada por la profesion en la
etapa anterior.

El contexto historico en el cual se movia la profesion estaba
determinado por la revolucion cubana en 1959, la creacién de la
"Alianza para el Progreso” en 1961, y el Concilio Vaticano Il que se
iniciaen 1962. En 1964, se dainicio en el pais, con el Gobierno de don
Eduardo Frei Montalba, a un proceso importante de reformas, entre ellas
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la "Reforma Agraria’, la "Reforma Educacional”, la Ley que crea las
"Juntas de Vecinos', la Ley que autoriza la "Sindicalizacion
Campesina’, entre otras. En 1970, asume el poder el gobierno socialista
del Presidente Salvador Allende, dando origen a la "Organizacion
Popular' y a un creciente proceso de politizacion.

El impacto de los cambios producidos en este periodo, es muy
fuerte en todos los ambitos de |a sociedad chilena. En el Trabajo Social
su principal manifestacion es el proceso de Reconceptualizacion gque se
iniciaen 1965y que se desarroll 6 en toda Ameérica Latina.

Dice Pilar Alvariio que s bien, para agunos, la idea de
Reconceptualizacion del Servicio Social nacio en América del Norte,
para la inmensa mayoria éste es un movimiento tipicamente
Latinoamericano. Lo fue, al menos, en la practica y por laformay €
entusiasmo con gue prendié en la década del sesenta.

Para esta Ultima autora, durante largo tiempo, los profesionales
habian expresado su insatisfaccion por el escaso rendimiento que se
obtenia en la solucion de problemas que afectan a grandes grupos y que
son inherentes alaregion. Comenzd un cuestionamiento profundo de los
métodos de Caso, Grupo y Organizacion de la Comunidad, que habian
sido trasplantados, medio siglo antes, desde Europa y Estados Unidos.
Habian sido creados para otras épocas y otras realidades.

Paralelamente, y como punto central, se inicio la busgueda de un
modelo de accion que constituyera una verdadera respuesta a los
problemas de Latino América. Fue un intento por contribuir a la
aceleracion del progreso y por incorporar a é a grupos largamente
marginados de sus beneficios. El trabajar con los grupos mas desvalidos,
una opcidn gue no era nueva en Servicio Social, se tuvo explicita como
declaracion de principios.

Un gjemplo tipico del pensamiento de la época, o constituye el
de Hernan C. Kruse, al decir que el Servicio Socia Latinoamericano se
debatia, sin rumbo fijo, entre el Servicio Social paramédico y el
Servicio Socia Tradicional mas cercano a la "caridad catdlica' y a la
filantropia masbnica que alas actividades cientificas.

Si en lafase anterior, los Asistentes Sociales alabaron € "Manual
de Servicio Socia" de Vaentina Maidagdn de Ugarte, ahora era
fuertemente criticado. Kruse dice que dicho Manual es un fiel testigo de
lo que eran las clases de la autora, con sus puntos altos y sus prejuicios.
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Por giemplo, dice Kruse, dedicaba tres paginas a hablar de la obra de
Fray Bartolomé de las Casas, contrala esclavitud de los, indios y solo un
parrafo alas contribuciones de Marx y Engels ala Teoria Social.

Para Hernan Kruse, Vaentina Maidagan creia que estaba
haciendo una gran obra en favor de la profesion, y sin duda lo hizo, pero
su obra no fue grande en lo que €lla creia, sino, tal vez, en todo lo
contrario. A su juicio, Vaentina nunca se habia dado cuenta que estaba
sentada sobre un volcan en erupcion. Sin embargo, Kruse dice que, de
todos modos, |a obra de esta autora tuvo algo de lo que cantd Zitarrosa
en una de sus canciones. "Puedo ensefiarte a volar, pero no seguirte €l
vuelo”.

En € afio 1992, tuve la oportunidad de recorrer, como turista, €
Hotel Quitandinha, ubicado a medio camino, entre Rio de Janeiro y
Petropolis, la ciudad imperial, mi destino final. Cuando me paseaba por
los grandes pasillos y aposentos de este fastuoso Hotel, recordé que alli,
hace exactamente unos 34 afios, se realizd la "XI Conferencia
Internacional de Servicio Socia", ocasion que sSirvio para que se
conociera gente como Hernan Kruse, Seno Cornelly y Sela Sierra. Poco
tiempo después, tomarian contacto con Natalio Kisnerman, Ezequiel
Ander-Egg, Ricardo Hill, Vicente de Paula Faleiros, Boris Lima y
Norberto Alaydon. A este grupo entrarian, en diferentes fases, los
Chilenos Maria Angélica Gallardo, Nidia Aylwin, Teresa Quiroz,
Monica Jiménez y Luis Araneda.

En medio de los debates de gente, provenientes de Norteamérica,
Europa, Asia y Africa, los latinoamericanos presentes en e evento
empezaron a preguntarse: ¢ES que acaso los problemas sociales eran
iguales en todos los paises?, ¢El Servicio Socia solo tenia recetas
generales iguales para todos los pobres en cualquier parte del mundo?,
¢En qué quedaban todos nuestros debates sobre el subdesarrollo
|atinoamericano?

Para Nidia Aylwin, como resultado de todo este proceso,
fuertemente influenciado por los profundos cambios que se estaban
sucediendo en Chile, al final de este periodo, el Trabajo Social se
encontraba en una situacion que podriamos sintetizar en dos grandes
caracteristicas.
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A. El Trabajo Social realizo un proceso de reflexion sobre si mismo,
muy valioso en su naturaleza, pero que, a estar
extraordinariamente impregnado de ideologia, hizo que se
desvalorizara todo €l pasado de la profesion y que hubiera una
apertura indiscriminada hacia los aportes externos, produciéndose
una verdadera dependencia de los cientistas sociales, que sin
tener ningln conocimiento de la préctica, pasaban a ser, en
algunos casos, quienes sefidlaban las orientaciones que debia
tener la profesion. A juicio de esta autora, este proceso llevo a
cuestionar profundamente el rol desempefiado por la profesion,
hasta entonces, y a postular nuevos roles que, con frecuencia,
estaban desvinculados de la realidad.

B. El Trabajo Social experimentd una profunda division entre los
profesional es que apoyaban |a Reconceptualizacién, liderados por
las Escuelas, y quienes aprendian el pasado de la profesion,
liderados por el Colegio de Asistentes Sociales. El Colegio no se
oponia a los cambios, pero postulaba que ellos no podian ser
hechos a base o0 en cuestionamiento de todo 1o que la profesion
habia avanzado hasta ese momento.

Esta fase finaliza con € "golpe militar" del 11 de septiembre de
1973.

Tercera Fase: 1973-1990

Esta fase corresponde al advenimiento del gobierno militar en
Chile, que crea una nueva institucionalidad, cambia e Modelo de
Desarrollo y postula la doctrina de "Seguridad Nacional". Se vive un
periodo de restriccion de los derechos politicos y el Estado asume un rol
subsidiario. Se restringe el campo profesional por la reduccion del gasto
* publico y muchos profesionales se ven afectados por el desempleo. En
el aspecto social, se da, en e pais, un aumento dé la pobreza como
consecuencia de la aplicacion del modelo econémico, junto con los
efectos de la crisis econdmicamundial.

Maria Teresa Marshall y Cois, sefialan que los cambios que se
producen en e pais a partir de septiembre de 1973, traen
Inmediatamente consecuencias para € Trabao Social. Por una parte un
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gran numero de trabajadores sociales es expulsado del Estado, por otro,
el tipo de préactica implementado, hasta el momento, no es viable en esas
circunstancias.

El Estado abandona su funcién de Estado de Bienestar y se
cierren los canales democréticos que permitian incidir sobre dicha
funcion. El sector de trabajadores sociales que permanece al interior de
las Instituciones Estatales, debe adaptarse a la nueva situacion. El
Trabajo Socia es relegado nuevamente al ambito asistencial, selo limita
a la atencion de casos, cumpliendo una funcion de administrador de
recursos (Ej.. subsidios, gratuidades médicas, etc.), para auxiliar alos
sectores de "extrema pobreza'. En la mayor parte de los casos, la
funcion de agente o promotor de desarrollo socia gercida, hasta €
momento, por |os trabajadores sociales, estraspasado a "voluntariado”.

En este contexto, e Trabgo Social vuelve arevalorizar € rol de
la Asistencia Social, tan cuestionada en la fase anterior, si bien hay
sectores que siguen rechazando el Asistencialismo.

La formacion de los Trabgadores Sociadles se vio
profundamente afectada. Inmediatamente después de la caida del
Gobierno de la Unidad Popular, las Escuelas de Servicio Social del pais,
dejaron de funcionar. Se propuso €l cierre de seis de las once que
existian en el pais. De ellas, tres desaparecieron y las otras funcionaron
irregularmente durante unos afios. En todas las Universidades Chilenas
se nombran Rectores Delegados y se confiaron las Direcciones de las
Escuelas de Trabajo Social, también, a Directores Delegados. Se dictala
Ley de Educacion Superior, con la cual se permitio que la ensefianza en
Servicio Social se dictara también fuera de las universidades. En lo
gremial, € Trabajo Social, a igual que todas las profesiones del pais,
debe aceptar la no obligatoriedad de asociacion a los Colegios
Profesionales.

El campo laboral estuvo caracterizado por un dificultoso proceso
de abrirse espacio en los servicios a los perseguidos politicos y grupos
de extrema pobreza. En efecto, el desarrollo de Programas
Gubernamentales Especiales para la poblacion en situacion de extrema
pobreza, constituyd un amplio campo de accién profesional,
principalmente a nivel de Municipalidades. El Trabajo Socia propicié la
creacion de Sistemas de Talleres Productivos, Bolsas de Cesantes,
Talleres de Autogestion de Aprovechamiento de Materiales de
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Desecho, Comedores Infantiles, Ollas Comunes, Comités de Vivienda,
Grupos de Apoyo Escolar, etc.

Surge también un importante campo de trabajo profesiona en el
area de los Derechos Humanos, que abarca inicialmente la atencién a las
victimas de la represion politica y sus familiares. Los Trabajadores
Sociales tuvieron una importante labor profesional en la defensa de la
viday de la libertad de las personas y denunciando las violaciones a los
Derechos Humanos.

Cuarta Fase: 1990 ala Actualidad

El afio 1990, marca el inicio de los gobiernos democréticos en €l
pais y podria afirmarse que la principal tarea nacional, a partir de esa
fecha, es la reconstruccion de la democracia, no solo a nivel politico,
sino también econémico, social y cultural.

El Trabgjo Socia se involucra directamente en el proceso de la
consolidacion de la democracia en Chile. De esta manera, asume como
tarea promover el respeto a la dignidad de la personay €l desarrollo de
formas democréticas de convivencia, principalmente, a través de latarea
organizativa y educacional, especialmente en el trabgo con grupos y
comunidades.

Los Trabajadores Sociales Chilenos, conforme con |os principios
nacionales de equidad y justicia social, se ocupan de los problemas de la
pobreza y los reconocen como uno de los campos especificos de
intervencion profesional. El desafio principal que en este trabajo se
presenta, es como combinar lo asistencial con lo promocional y cémo
aportar a la planificacion de las politicas sociales sin perder nuestra
posicion privilegiada en la atencion directa de los grupos humanos
afectados por este problema.

Los Trabaadores Sociales comienzan a reconocerse como
Mediadores entre la comunidad y el Estado. Abarcan campos claves en
la administracion de Politicas Sociales, y nuestro rol es reconocido
también a nivel de planificaciéon y evaluacion de proyectos. EI campo de
accion continda siendo las empresas privadas y publicas; la salud; los
Municipios, lainfancia en circunstancias dificilesy € area penitenciaria,
entre otras.
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A nivel de la formacion profesional, se registran ocho (8)
Escuelas de Trabgo Social dependientes de las Universidades
Tradicionales del paisy que estan organizadas en la Asociacion Chilena
de Escuelas de Trabajo Social ACHETS, cuya presidentaesta radicada,
actualmente, en la Universidad Santo Tomas de Santiago. Ademas,
existe un total aproximado de 27 Escuelas dependientes de
Universidades Privadas, las cuales luchan por acceder a un
reconocimiento social y ganarse un espacio en e Campo Académico
Nacional.

La literatura del pais continla siendo escasa. Destaca la
importante labor que realizala Escuela de Trabajo Social de la Pontificia
Universidad Catdlica de Chile, a través de la Revista de Trabajo Social,
gue se ha constituido casi en e Unico 6rgano de publicaciones
especificas de la profesion en el pais. Ultimamente, en el afio 1995, la
Escuela de Trabajo Social de la Universidad Catdlica Blas Canas, editd
la Revista "Perspectivas: Notas sobre Intervencion y Accion Social”,
sumandose a latradicion iniciada por la Pontificia Universidad Catdlica
de Chile. Es dable reconocer que, desde que esta Ultima Universidad
publicara el libro "Un Enfogue Operativo de la Metodologia del Trabajo
Social", no se registra otra publicacion de tanta importancia e impacto
en laformacion de los Trabajadores Sociales Chilenos. La formacion de
postgrado se inicia en el pais, también con la iniciativa de la Pontificia
Universidad Catdlica de Chile, quien através de un convenio con
la Universidad Catdlica de Washington, USA, otorga €l grado de
Master en Trabajo SOCIAL a 40 profesores de diversas Escuelas del
pais. En e mismo contexto, la Universidad de Concepcion, a través de
un convenio con las Universidades Laval de Quebec, Canada, y
Nacional Auténoma de México, dictael Master en "Trabajo Social y
Politicas Sociales’, en el cual actualmente se forman 15 profesionales.
En el Areade la Familia, destacan también, las iniciativas de
estas  dos Universidades, con la dictacion de un "Post-Titulo en
Estudios de la Familia® y del "Diplomado Interdisciplinario en
Intervencion Familiar", respectivamente; éste Ultimo, integré
profesores, ademas de chilenos, de la Universidad Unisinos de Brasil.
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CELIA CORTESJULLIAN DE MATTATAL
Mario Hernan Quiroz Neira®

Con Motivo de celebrarse el 75° aniversario de la  Universidad de Concepcidn, la
sociedad de académicas se propone la tarea de recoger y sistematizar la historia de nuestra
casa de estudio y especificamente destacar el aporte de la mujer a la Universidad &
Concepcién. De un grupo de nueve académicas se distingue a Celia Cortés Jullian de
Mattatal, |0 que constituye un importante motivo para emprender la tarea de recopilar sus
antecedentes biograficos a fin de exponer a las nuevas generaciones de alumnosde Trabajo
Social, el genio y figura de esta extraordinaria mujer quien fuera la principal gestora de la
profesion en la zona mas austral del mundo. En definitiva, el propdsito del presente articulo
es rendir un homenaje a quien fuera la primera directora de la Escuela de Servicio Social de
Chile y que ostenta el honor de ser la PRIMERA PROFESORA EMERITA de esta unidad
académica

Celia Cortés Jullian naci6 en la ciudad de Santiago, el 16 de julio
de 1903, sus padres fueron don Ernesto Cortés y dofia Ana Jullian. Fue
la menor de un grupo de cinco hermanos.

Los estudios primarios los realizd en Santiago, su ciudad natal.
En los inicios de la década de los afios veinte, obtiene un bachillerato
en letras. Posteriormente inicia  estudios universitarios de
medicina en la Universidad de Chile, los que luego discontinua,
trasaddndose a Panama, con una tia materna. En este pais
centroamericano contrae matrimonio en diciembre de 1927 con el
ciudadano norteamericano Ira Floyd Mattatal de cuyo enlace nace a
fines del afio siguiente su primera hija, Cecilia.

En e afio 1929 la familia regresa a Chile, radicandose en
Santiago. En el afio 1931, nace si segundo hijo, Robert y tres afios mas
tarde su hija Teresa.

A los 38 anos de edad, casada y ya con tres hijas, decide estudiar
Servicio Social en la Escuela Algandro del Rio, denominada asi
en honor de su fundador, fallecido en agosto de 1935. Dicha Escuela
dependia de la Junta Nacional de Beneficencia (Actual Servicio
Nacional de Salud) que estaba ubicada en la calle Agustinas N° 632,
aulas que recorrid Celiay donde se form6 como Asistente Social; titulo
a cual accedié en e afio 1941. De acuerdo con los referentes de la
época, Celia Cortés Julian, recibié e diploma de Licenciatura en

>3 Asistente Social, Docente del Departamento de Servicio Social delaUniversidad de
Concepcion, Concepcion, Chile.
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Servicio Social, que la autorizaba para trabgjar en forma rentada y para
optar a titulo de Asistente Socia. El titulo le fue otorgado por el
ministerio de Salubridad, Asistencia y Prevision Social, y para
obtenerlo, fue necesario que Celia pesentara una memoria de prueba
dentro del afio en que obtuvo su licenciatura y rendir el respectivo
examen de grado.

Por aquellos tiempos, en que Celia Cortés Jullian estudié Servicio
Social, era Directora de la Escuela "Dr. Algandro del Rio", la sefiora
Luz Tocornal de Romero, quien fuera la primera directora chilena de
dicha Escuela; cargo que desempefid durante los afios 1939 a 1954.
Recordemos que Celia se form6 como Asistente Social en la época en
gue ésta profesion tenia como propésito, € de "contribuir a la
adaptacion del individuo a su medio y a mejoramiento de su condicion
integral de ser humano". Su formacion contemplé asignaturas, tales
como: Psicologia, Principios y Procedimientos Juridicos, Nociones de
Medicina, Puericultura y Alimentacion, Psiquiatria e Higiene Mental,
Sociologia, Criminologia, Legislacion Social, Estadistica, FEtica
Profesional, entre otras.

En la década del cuarenta inicié una destacada carrera como
Asistente Social. Comienza a gjercer la profesion en el Hospital de San
Fernando, donde se aboco a la formaciéon de una oficina de Asistencia
Social paralosenfermos.

En e afo 1942, estando separada de su esposo, se traslada a
Concepcion, contratada por la Corporacion Universidad de Concepcion,
para hacerse .cargo de la oficina de Servicio Social, ¢ destinada alos
aumnos del plantel, organizando con gran visién de futuro un!
Departamento de Asistencia Médica para ellos.

En ese mismo afio, estando vinculada a la Universidad de
Concepcidn, inicid su carrera académica. En efecto, es reconocido que
Celia Cortés desarroll6 su labor en una época en gue su especialidad era
muy poco conociday comparte la labor de Asistente Social con el cargo
de Subdirectora de la Escuela de Servicio Social, en la Universidad de
Chile, sede Concepcién y que fue creada por el Ministerio de Educacién
Pdblica en nuestra ciudad. Ocupa este cargo a contar del afio 1942,
iniciando de este modo una meritoria carrera académica, paralelo a su
desempefio de Asistente Social de Terreno.
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En el afo 1947, en posesion de dicho cargo, precisamente el 6 de
diciembre, corresponde despedir a una nueva promocion de alumnos de
la Escuela de Servicio Social, y en cuyo discurso de graduacion
reconoce el aporte de.la Universidad de Concepcién en la formacion de
los Asistentes Sociales del Sur del pais. En ese discurso Celia Cortés
decia: "La Universidad de Concepcién, que ha sustituido en toda la
region sur lalabor que desarrolla la Universidad de Chile en el centroy
norte del pais, y que debe su prestigio creciente a la forma en que ha
sabido captar las necesidades culturales y economicas del sur de Chile
en su ensefianza universitaria, contribuyo eficazmente ya en el afio 1940,
a fundar en esta ciudad, la Escuela de Servicio Socia del Estado,
dependiente del Ministerio de Educacién, prestandole un apoyo
econémico y oportuna ayuda moral e intelectual en los momentos mas
dificiles de su iniciacion; por lo que sentimos el deber de hacer
publicos nuestros agradecimientos a laUniversidad de Concepcion,
y especialmente a su Rector don Enrique Molina, y alaMemoria de Don
Juan Ernesto Mahuzier". Destacada mujer universitaria que proyecta su
guehacer en la organizacion de la asociacion de Asistentes
Sociales de Concepcion. En el afo 1946, junto a otras destacadas
académicas, funda el Hogar Universitario Femenino y la Asociacion de
Mujeres Universitarias de Concepcion, realizando una dilatada labor, de
la cual fue su Vice-Presidenta por dos afios; y colabord en ' la redaccion
de sus estatutos internos.

En el afo 1953, araiz del terremoto que azotd a nuestra ciudad, le
correspondio una significativa participacion en la construccion de tres
poblaciones. Una de ellas fue la poblacién Gabriela Mistral, donde se
realizd el primer intento, a nivel local, de desarrollo y ayuda a la
comunidad, aplicando en forma efectiva una vision moderna del
Servicio Social, en lo que es conocido ahora como "La Organizacion y
Desarrollo de la Comunidad', y €l "Desarrollo Local". Esta labor,
iniciada por Celia Cortés, culmind con la formacién de diferentes
comités y la construccion de una Escuela Publica para los cerca de
cuatrocientos nifios que la componian.

En el ambito de su carrera académica, durante los afios 1952 y
1957, se desempefié como directora de la Escuela de Servicio Social de
la Universidad de Chile, sede Concepcion.
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En el mismo afio 1957 se abocd con éxito ala organizacion de la
Escuela de Servicio Social de la Universidad de Concepcion. En
efecto, a partir de 1956 y a peticion expresa de las autoridades
universitarias penquistas encabezados por su rector S. DAVID
ST1ITCHKIN BRANOVER, Cedlia Cortés se abocé a estudio de la
incorporacién a régimen docente en la Universidad de Concepcién del
primer afo de la Escuela de Servicio Social, debido a que la Universidad
de Chile habia acordado descontinuarla en forma paulating, a partir de
1957.

La incorporacion a la Escuela de Servicio Socia de la
Universidad de Concepcion se hizo a partir de marzo de este ultimo afio,
dependiendo |os estudios de la facultad de Ciencias Juridicas y Sociales,
reparticion que en este primer afo incrementa, a raiz de ello, en
veintisiete alumnos su matricula, desarrollandose con toda normalidad la
docencia de esta nueva carrera. Celia Cortés, |leva a cabo una destacada
gestion en el traspaso y en la revision de los planes de estudio que hubo
necesidad de efectuar. La carrera se constituye como tal en la
Universidad de Concepcién a partir del mismo afio.

Nuestra biografiada tiene el mérito de haber sido la primera
Directora de la Escuela de Servicio Social de la Universidad de
Concepcidn, y su principal gestora, cargo que desempefid desde el afo
de la fundacion de este nuevo plantel por encargo de las autoridades
universitarias de la época. En 1961 es elegida Directora de la Escuela,
desempefidndose en el cargo hasta 1968, un afio antes de acogerse a
jubilacion.

Recordemos que Celia Cortés dirigio la Escuela de Servicio
Social de la Universidad de Concepcion, en la época denominada
"Reconceptualizacion del Trabajo Socia" que fue a mediados de la
década del sesenta, estaba en todo su apogeo el cuestionamiento del
Ilamado "Servicio Social Tradicional", que ella, como muchos egresados
de la pionera Escuela "Dr. Algjandro del Rio", ensefiaba en sus clases de
Servicio Social. Celia Cortés debi6 soportar en sus ultimos afios como
Directora el cuestionamiento de algunos docentes, quienes reclamaban
por un Servicio Social mas comprometido y apegado a las orientaciones
marxistas. Ademas, el movimiento estudiantil estaba germinando, por lo
gue también debio soportar |as protestas y “tomas de la Escuela’, por los
propios alumnos de la carrera.
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La vasta trayectoria académica de Celia Cortés Jullian da cuenta
gue fue la profesora de la catedra de Servicio Social Profesional y que
desarroll6 su motivacion por e trabajo comunitario, area en la cua
incursiond tanto en el ambito de terreno como el académico. En este
contexto, propicia la venida a la Universidad de Concepcion de la
distinguida profesora norteamericana CAROLINE F. WARE,
considerada una de las precursoras de las precursoras de la Organi zacion
y Desarrollo de la Comunidad, privilegiando de este modo a la Escuela
de Servicio Socia con tan distinguida visitante.

En su dilatada labor docente, destaca su fructifera
representacion internacional. Celia Cortés proyecta la Escuela de la
Universidad de Chile en e émbito internacional concurriendo a
numerosos eventos en el extranjero, en los cuales expone su
pensamiento y filosofia del Servicio Social. Asistio a "Seminario de
Servicio Socia Profesiona”, realizado en New York School of Socia
Work en la Universidad de Columbia, USA, a cua concurre invitada
por e Departamento de Estado. Participa como conferencista en €l
"Congreso de Servicio Social", organizado en Toronto, Canada,
respondiendo también a unainvitacion del' mismo organismo. Tuvouna
destacada participacion en € Seminario sobre "La Ensefianza del
Servicio Social en Latinoamérica’, que fue convocado por la CEPAL,
en el afo 1957 y realizado en Montevideo, Uruguay, y a cual concurre
como delegada de la Universidad de Concepcion. En 1961, lleva sus
ideas y filosofia sobre la profesion al vigjo mundo al asistir ala
1968 asiste a "Congreso Panamericano de Servicio Social”, realizado
en Caracas Venezuela, y visita la Universidad de Minnesota, USA, €l
mismo afo. En Lima, Perq, participa en € "Seminario de Directoras de
Escuelas de Servicio Social Latinoamericanas’, y donde se aboca a
estudiar la situacion de la ensefianza de la profesion en el continente y,
ademas, concurre al V Congreso Panamericano de Servicio Social",
celebrado en el mismo pais en el afio 1965.

A nivel internacional, Celia Cortés tuvo una significativa
participacion en la creacion de la " Asociaciéon Latinoamericana de
Escuelas de Servicio Social® ALAETSS, primer organismo
profesional que surge en el continente; y que reline a todas las Escuelas
de Ensefianza del Trabgjo Socia" en Latinoamérica. La creacion de este
organismo de carécter internacional se realizo en Lima, Per(, araiz de la
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celebracion del "Seminario de Escuelas de Servicio Social en América
Latina" (11 a 13 de Noviembre de 1965), con la asistencia de los
representantes de Argentina, Bolivia, Colombia, Costa Rica, Chile,
Ecuador, Guatemala, Honduras, Panama Paraguay, Perl y Venezuela.
El 13 de noviembre Celia Cortés participa en la reunion que diera
nacimiento a ALAETSS y en la cua e punto principal fue aprobar la
mocion presentada precisamente por la representacion de Chile que
decia "Que se cree la Asociacion Latinoamericana de escuelas de
Servicio Social, la cua funcionard en estrecha relacion con la
Asociacion Internacional de Escuelas de Servicio Social”. La directiva
de dicho organismo quedo constituida por:

- Presidenta: Sra. Luz F. Rodriguez de Panama

- Vice- Presidenta: Celia Cortés Jullian de Mattatal de Chile
- Tesorera: Sra. Helena G. de Chamorro de Venezuela

- Secretario: Sr Fernando Javier Vargas de Costa Rica

En este mismo nivel profesional, y paralelo a gercicio de su
cargo de Vice-Presidenta de ALAETSS, Celia Cortés asumié la
presidencia de la Asociacion Chilena de Escuelas de Servicio Social
ACHETS, caracterizandose por su alto espiritu de entrega en bien de la
profesion.

Desarrolla su pensamiento sobre la disciplina de Servicio Socia
en publicaciones de diversos 6rganos especializados y en su labor de
incansable conferencista en eventos en, €l extranjero y en el pais. Celia
Cortés merecié el mas alto reconocimiento por su labor desinteresada,
eficiente, ecuanime y ponderada. A fines de la década de los afios
sesenta, especificamente el 1° de diciembre de 1969, la Sra. Celia se
retira de las actividades académicas, acogiéndose a jubilacion, dejando
un valioso legado a las generaciones futuras de Asistentes Sociales, de
su Escuela, del Paisy atodos quienes conocieron su labor. Destaguemos
gue la Sra. Celia tiene e mérito de haber sentado las bases y
particularmente, gestado |a fundacion de la escuela de Servicio Socia de
la Universidad de Concepcion y con ello, abrir un importante espacio a
la profesion de Servicio Social en la zona mas austral del mundo.

Reconociendo estas condiciones, e Consgjo Académico de la
Universidad de Concepcion, en 1974 la designoé profesora emérita de la

144



Escuela de Servicio Social, la que ayud6 a crear y a la cual dedico sus
mayores desvelos.

Celia Cortés Jullian fallece en nuestra ciudad el 23 de noviembre
de 1993, proxima a cumplir 91 afios de edad. Se ofrecié un responso
funebre en la capilla de Nuestra Sefiora de Lourdes de Concepcion,
realizdndose sus funerales el dia domingo 28 de noviembre en €
Cementerio General de Concepcion. Acompafiaron, el cortgjo sus
familiares, amigos, autoridades universitarias, ex-alumnos, y académicos
de la Universidad de Concepcion. En nombre del Rector, Augusto Parra
Mufioz,, despidié sus restos el Decano dela Facultad de Ciencias
Juridicas y Sociales, Profesor, René Ramos Pazos, quien destacd su
calidad humanayy trayectoria académica.
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LA FORMACION EN TRABAJO SOCIAL: UN PROCESO
DENTRO DE UN CONTEXTO: LA EXPERIENCIA CHILENA
I van Pefia Ovalle Mario
Hernan Quiroz Neira™

Los autores entregan en este articulo una vision evolutiva de la formacion en Trabajo Social
dentro de un contexto latinoamericano. Pretende realizar un vinculo entre los hitos histéricos
y contextlales y las diferentes orientaciones de la formacion en Trabajo Social, de
conformidad con los dinamismos contextlales y sociopoliticos. Se aborda el tema central

ajustandose a cuatro momentos histéricos que se consideran fundamentales en la formacion
de la profesién en Chile y en el continente. Asi los autores ordenan su exposiciéon siendo
consecuentes con un esquema que describe las siguientes fases: Inicios y Profesionalizacién;

Reconceptualizacién y Militancia; Los Tiempos del Militarismo; La Recuperacion de la
Democraciay por ultimo El Trabajo Social en la Era dela Globalizacion.

Presentacion:

Entendiendo la formacion en Trabagjo Social como un proceso
gue nos reflgja, y que nos obliga a pensar y repensar en 1o que hemos
logrado y queremos lograr para futuras generaciones, el asumir el
desafio de reflexionar sobre la formacion profesional en Trabajo Social,
es un cometido dificil de abordar sin vincular dicho proceso con la
propia historia de esta profesion en Chile y Latinoamérica.

Una vision evolutiva de la formacion en Trabajo Socia, que
pretende establecer un vinculo con los hitos histéricos y contextuales
gue nos pertenecen, pretende hacer justicia a los protagonistas de esta
historia y rescatar nuestra identidad, comprender nuestras actuaciones y
proyectar nuestra profesion en el contexto de los dinamismos sociales.

Pretendemos entonces, abordar €l tema central de esta ponencia,
gustdndonos a cuatro momentos histéricos que influyen en la
formacion en Trabgjo Socia en Chile y en nuestro continente e
identificando solamente algunos rasgos gruesos que han constituido
verdaderos hitos en la evolucion en Trabajo Social. Asi para ordenar este
pensamiento seremos consecuentes con un esguema que describe las
siguientes fases: -Inicios y Profesionalizacion; -Reconceptualizacion y
Militancia; Los Tiempos del Militarismo, la Recuperacion de la
Democracia y, por ultimo, el Trabgo Socia en la Era de los 90 o de la
Globalizacion

> Asistentes Sociales, Docentes del Departamento del Servicio Social delaUniversidad de
Concepcion, Concepcion, Chile.
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PRIMERA FASE: INICIOSY LA PROFESIONALIZACION.

En esta primera fase el Trabajo Social alcanza grandes logros en
areas especificas: la formacion, la legitimacion social, 1a organizacion
profesional, reconocimiento de lacomunidad y literatura profesional .

Laformacion en Trabajo Social en el continente seinici6 en 1925
con la Fundacion de la Primera Escuela de Servicio Social de América
Latina "Dr. Algjandro del Rio" que comienza un importante proceso de
formacion de profesionales y que en pocos anos, se expande por todo €l
paisy Latinoamérica.

A partir de 1925 la formacion en Trabajo Social comienza una
rapida expansion a través de la creacion de las Escuelas de Trabajo
Social asi, en la década de 1920 a 1930 con posterioridad a la iniciativa
chilena, Uruguay crea su primera escuela. En la década de 1930 a 1940
se crean las Escuelas de Perd, Argentina, Brasil, Puerto Rico y México.
Posteriormente en |la década de 1940 a 1950 surgen las Escuelas de
Panamg, Bolivia, Ecuador, Colombia, Costa Rica y Venezuela vy,
finalmente, en la década del 1950, tenemos €l registro de la creacion de
la primera Escuela de Trabajo Social en San Salvador.

El Trabajo Social, no sdlo llega a ser una profesién reconocida en
el ambito académico nacional, sino que € prestigio alcanzado por la
Escuela Dr. Algjandro del Rio, hace que su influencia alcance la
formacion de Escuel as en otros paises de L atinoamérica.

La literatura profesional se expresa en la creacion de la Revista
"Servicio Socid", que la Escuela Dr. Algandro del Rio, publicé
ininterrumpidamente hasta 1976, y que abre los espacios de gran
importancia para la Socializacién, de los conocimientos desarrollados en
la profesion. En 1960, en Buenos Aires, Argentina, se publicé la primera
edicion del Manual de Servicio Social de la prestigiada Asistente Social
y Académica, Vaentina Maidagan de Ugarte. Dicho libro fue
hermosamente prolongado por Roque Esteban Scarpa, una joya de la
literatura nacional.

El proceso de avance académico en la formacion, alcanza su
maximo momento, al fina de esta etapa con la creacion del Instituto
Superior de Servicio Social de la Universidad de Chile, con el fin de
impartir formacion de Postgrado en Servicio Social.
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A fin de esta fase, el Servicio Social ya exhibe una importante
Legitimidad Social, destacandose una permanente apertura de nuevos
campos de trabgjo para los Asistentes Sociales. Los primeros campos de
accion profesional, estuvieron relacionados con la salud, |a asistencia al
nifio, alafamiliay alaempresa. Posteriormente, los Asistentes Sociales
se incorporan a la educacion, €l bienestar del personal, la vivienda, la
salud, lasalud mental y el sector rural.

El desarrollo de las politicas sociales que se continuaba
impulsando desde el Estado, hizo que los profesionales del Servicio
Social fueran crecientemente demandados para implementar esas
politicas, creandose tempranamente, plazas para Asistentes Sociales en
las plantas de todos |os organismos de la administracién publica.

Siguiendo a Nidia Aylwin, en sintesis, podriamos decir que
durante este periodo, € Servicio Social no dejé de crecer y 1o hizo
consistentemente, no obstante, se insinuaban, ya en la década del 50,
cuestionamientos al rol y alaformacion profesional, que seran decisivos
en los afos siguientes.

A lo largo de este periodo, las tendencias mas comunes en la
formacién para €l Trabajo Social en el mundo y que han -influenciado la
formacion y el gjercicio del Trabagjo Social en América Latina, han sido
atres. La Europea con una formacion individualista, debido a que sus
origenes se encuentran en la beneficencia, la caridad y la filantropia; se
trata, entonces, de una tendencia asistencialista. La americana, muy
preocupada por las técnicas especificas y por la sistematizaciéon de un
Trabajo Socia cientifico, ha sido un foco de influencia relevante en el
Trabgo  Socia de todo € mundo, incluyendo €
latinoamericano. Latercera tendencia es la que se dio en los llamados
"paises en vias de desarroll0", y que estuvo principalmente dirigida a la
formacion y capacitacion para el trabajo en programas de animacion y
desarrollo de grupos y comunidades™.

Variados autores han denominado esta fase como laformacién
para el asistenciaismo®. En efecto, se reconoce en esta fase una
supuesta intencién de formar a los Asistentes Sociales para atacar |0s
efectos de los males sin reconocer las causas de fondo que provocaban y

*> Molina, MariaV, “Las Escuelas de Trabajo Social” N60/1992. 64:74 Santiago, Chile 1992,
%6 Alayon Norberto, Del Asistencialismo ala Post-Re conceptualizacién, Revistadel Trabajo
Social, N 41/1984 15:18 Santiago, Chile 1984.
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provocan la pobreza, la enfermedad, el analfabetismo, la delincuencia,
etc.

El principio de causacion individual era atribuido a quienes
padecian los problemas sociales, desconectando la relacion existente
entre e funcionamiento global de la sociedad y la presencia de los
Ilamados males sociales'. Desde esta perspectiva, se condenaba a las
victimas, de un orden socia y no a este.

Comprensiblemente, la formacion de las Ilamadas "Visitadoras
Sociales’, no requeria mayores exigencias académicas. Conocimientos
instrumentales y de evidente auxiliariedad constituian el aprendizaje
basico de los primeros profesionales.

El paulatino transito hacia una formacion y una practica mas
tecnificada, no logré6 desterrar por completo las concepciones
primigenias de esta actividad. Se desarrolla, asimismo, una prédica
constante para imbuir a la profesion de un "humanitarismo a politico”,
gue disociaba las realidades concretas. Continuaban vedadas para los
profesionales las categorias de andlisis que posibilitaban develar el
significado de esaformacion y préctica socia asistencialista.

Si con la influencia europea, el Trabgo Social Latinoamericano
favorecié el asistencialismo, con la influencia-americana, favorecio el
cientificismo. En efecto, los trabgadores sociales latinoamericanos
imbuidos de un afan de superacién sintieron la fascinacion del modelo
cientifico de intervencion profesional norteamericano. No fueron pocos
los Trabajadores Socidles que vigjaron al pais del norte a obtener la
especializacion en los tradicionales tres métodos basicos del Trabajo
Social:

"Case Work", "Socia Group Work" y "Organizacion vy
Desarrollo de la Comunidad®. El Trabgo Social Latinoamericano
comienza a tener una fuerte influencia de autores como Mary E.
Richmond, Murray Ross, Caroline Ware y Gisella Konopka.

En los afios 50 América Latina se impregné de planes de
desarrollo, que supuestamente iban a posibilitar la superacion de la
situacion de subdesarrollo en que se encontraban nuestros paises.
Esquematicamente, la propuesta consistia en adoptar como modelo a los
paises desarrollados y generar un proceso por etapas que conduciria a un
estado de desarrollo a nuestros paises. Era comprensible que para lograr
esta transicién evolutiva hacia el desarrollo, serian necesarios cierto tipo
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de técnicos que actuaran Agentes de cambio”, que integraran a los
"Inadaptados’, y a que presentaban "patologias sociales" a una sociedad
gue funcionaba normalmente y que necesitaba mantener el equilibrio en
su meta hacia el desarrollo.

L 6gicamente que para alcanzar estos propoésitos la formacion de
los trabajadores sociales deberia ser concordante. Comienza a aprender
en las escuelas de formacion del continente la idea de que los problemas
de la vigja asistencia social provenian solo de un escaso manejo de
instrumental técnico por parte de los profesionales. Entonces se
producen importantes cambios en |os planes de estudios de las escuelas
de Trabajo Social, con un intento de mayor profundizacién cientifica. Se
verifica, de este modo un importante acercamiento a la psicologia, la
sociologiay la antropologia.

SEGUNDA FASE: LA RECONCEPTUALIZACION.

El tema predominante de esta fase es el cambio. El intenso
proceso de transformaciones que se vive en América Latina con
reformas estructurales y la creciente influencia del marxismo las
ciencias sociales ' en la vida politicas de nuestros paises, es el contexto
basico en que se desarroll6 este periodo que transformé profundamente
la estabilidad alcanzada por |a profesion en la etapa anterior.

El contexto en el cual se movia la profesion estaba determinado
por la revolucion cubana en 1959, la creacion de la "Alianza para el
progreso” en 1961, y Concilio Vaticano Il que se inicia en 1962" los
estados nacionales, impulsaron reformas bajo la excusa del desarrollo, €l
crecimiento y la modernizacion, o de un programa con un minimo de
caracteristicas redistributivas de las tierras, de las rentas y con un
discurso de participacion. EI Gobierno Demécrata Cristiano de Eduardo
Frei en Chile es un gemplo tipico de la accion reformista y de
desarrollo. Velasco Alvarado en el Per(, Frondizzi en la Argentina, Joao
Goulart en Brasil, Pérez en Venezuela, todos ellos intentaron esta via de
aglutinacion de las masas en torno alos cambios parciales.”

> Alywin, Nidia, “UnaMirada a Desarrollo Histérico del Trabajo Social en Chile”, Revista
de Trabajo Social N 67/1996. 135:141. Stgo. Chile 1996.

*® Faleiros, Vicente de Paula, “Revista Accion Critica’, 51-67 CELATS Y ALAETS, Lima,
Per(11987.
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El impacto de los cambios producidos en este periodo afecta
profundamente en todos |os ambitos a la sociedad latinoamericana. En el
Trabajo Social su principa manifestacion en € proceso de
Reconceptualizacion gque se inicia en el afio 1965 y que se desarroll6 en
toda Ameérica Latina.

Dice PFilar Alvarifio, que s bien para algunos, la idea de
Reconceptualizacion del Servicio Social nacio en América del Norte,
para la inmensa mayoria éste es un movimiento tipicamente
Latinoamericano. Lo fue, a menos, en la practicay por la formay el
entusiasmo con que prendié en la década del sesenta.

Para esta Ultima autora, durante largo tiempo, los profesionales
habian expresado su insatisfaccion por el escaso rendimiento que se
obtenga en la solucion de problemas que afectan a grandes grupos y que
son inherentes alaregion. Comenzoé un cuestionamiento profundo de los
métodos de Caso y Organizacion de la Comunidad, que habian sido
trasplantados, medio siglo antes, desde Europa y Estados Unidos.
Habian sido creados para otras épocas y otras realidades.

Paralelamente, y como punto central, se inicio la busgueda de un
modelo de accion que constituyera una verdadera respuesta a los
problemas de Latino América. Fue un intento por contribuir a la
aceleracion del progreso y por incorporar a él a grupos largamente
marginados de sus beneficios. El trabajo con los grupos més desvalidos,
una opcidn que no era nueva en Servicio Social, se hizo explicita como
declaracion de principios.

Un gjemplo tipico del pensamiento de la época, 1o constituye el
de Hernan C. Kruse, a decir que € Servicio Social
Latinoamericano se debatia, sin rumbo fijo, entre é Servicio Social
Paramédico y €l Servicio Social Tradicional mas cercano a la "caridad
catdlicay alafilantropia masonica que alas actividades cientificas.

Si en lafase anterior, los Asistentes Sociales alabaron el "Manual
de Servicio Socia" de Vaentina Maidagdn de Ugarte, ahora era
fuertemente criticado. Kruse dice que dicho Manual es un fiel testigo de
lo que eran las clases de la autora, con sus puntos altos y sus prejuicios.
Por gemplo, dice Kruse, dedicaba tres paginas a habla de la obra de
Fray Bartolomé de las Casas contra la esclavitud de los indios y sélo un
parrafo a las contribuciones de Marx y Engels ala Teoria Social.
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Para Hernan Kruse, Vaentina Maidagan creia que estaba
haciendo una gran obra en favor de la profesion, y sin duda lo hizo, pero
su obra no fue grande en lo que €lla creia, sino, tal vez, en todo lo
contrario. A su juicio, Vaentina nunca se habia dado cuenta que estaba
sentada sobre un volcan en erupcion. Sin embargo, Kruse dice que, de
todos modos, |a obra de esta autora tuvo algo de lo que cantd Zitarrosa
en una de sus canciones.' "Puedo ensefiarte a volar, pero no seguirle €l
vuelo”.

Hace exactamente unos 35 afios que en el Hotel Quintadinha,
ubicado a medio camino entre Rio de Janeiro, y Petrépolis, Brasil, se
realizo la "XI Conferenciainternacional de Servicio Social”, ocasion que
Sirvio para que se conciencia gente como Hernan Kruse seno Cornelzy,
y Sela Sierra. Poco tiempo después, Vicente de Paula Faleiros,
Ricardo Hill, Boris Limay Norberto Alayon. A este grupo estarian, en
diferentes fases, los chilenos Maria Angélica Gallardo, Nidia Aylwin,
Teresa Quiroz, MoénicaJiménez y Luis Aravena.

En medio de los debates de gentes provenentes de Norteamérica,
Europa, Asia y Africa, los latinoamericano presentes en el evento
empezaron a preguntarse.. ¢ES que acaso |os problemas sociales eran
iguales en todos los paises?, ¢El Servicio Social solo tenia recetas
generales iguales para todos los pobres en cualquier parte del mundo?,
¢En qué quedaban todos nuestros debates sobre el subdesarrollo
|atinoamericano?

Para Nidia Aylwin, como resultado de todo este proceso,
fuertemente influenciando por los profundos cambios que se estaban
sucediendo en Chile, a final de este periodo, e Trabajo Social se
encontraba en una situacion que podriamos sintetizar en dos grandes
caracteristicas:

A. El Trabagjo Social realizé un proceso de reflexion sobre si mismo,
muy valioso en su naturaleza, pero que, a estar
extraordinariamente impregnado de ideologia, hizo que se
desvalorizara todo €l pasado de la profesién y que hubiera una
apertura indiscriminada hacia los aportes  externos,
produciéndose una verdadera dependencia de los dentistas
sociales, que sin tener ningun conocimiento de la préctica,
pasaban a ser, en algunos casos, quienes sefialaban las
orientaciones que debia tener la profesion. A juicio de esta
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autora, este proceso llevd a cuestionar profundamente el rol
desempefiado por la profesion, hasta entonces, y a postular
nuevos roles que con frecuencia, estaban desvinculados de la
realidad.

B. El Trabgo Socia experimentdé una profunda division entre los
profesionales que apoyaban la Reconceptualizacion, liderados
por las Escuelas y quienes aprendian el pasado ¢k la profesion,
liderados por los Colegios Profesionales. Los colegios no se
oponian a los cambios, pero postulaba que ellos no podian ser
hechos & base b en cuestionamiento de todo 1o que la profesién
habia avanzado hasta ese momento.

"... La Reconceptudizacion puede ser entendida como la ruptura de
lo tradicional, como una crisis, que se enfoca también bajo €l angulo de
"lo nuestro y versus "lo de ellos’, como del latino americano en
oposicién a lo tradicional norteamericano...">® Entonces el Trabgjo
Socid |atinoamericano comienza a pronunciar su propio
conocimiento que emana vertiginosamente desde dos fuentes por un
lado, de la editorial humanistas liderada por Sela Sierra y Anibal
Villaverde, y por otro lado e denominado "Grupo Ecro", que
introduce el concepto de Ecro en el campo del Trabajo Socia y, en
especial, en la docencia de esta disciplina. A partir de 1965, este grupo
define que el objetivo final y basico de la ensefianza, de la formacién de
los Trabajadores Social es es producir el Ecro dentro de cada alumno o
futuro profesional Jo que significa desarrollar una estructura interna que
incluye la misma personalidad del sujeto con su especia
estructuracion dentro de ella que refiere a su vez, una estructura peculiar
del mundo externo y que sirva para que € individuo piense y actie
transformadamente sobre este mundo ®.

A partir de 1965 con la aparicion de la denominada"Generacion
del 65" en la profesion, el concepto Ecro se convierte en una idea de
fuerza del proceso del Reconceptualizacién como asistentes del Servicio
Social. Por contraposicion, se propicia € surgimiento de una nueva

* Molina S, Maria V. “Las Escuelas de Trabajo Social”, Revista de Trabajo Socia N
60/1992. 64:74, Santiago, Chile 1992

0 Ezequiel Ander Egg., Diccionario del Trabgjo Social Ed. Lumen, Bs. Aires, Argentina
1995.
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forma de accion denominada "Trabajo Socia" en cuanto disciplina para
la militanciay el compromiso que tiene por objeto participar y continuar
en el proceso de transformacion radical de las estructuras sociales,
politicas y econémicas de América Latina®.

Pese a la fuerza del movimiento de Reconceptualizacion, este
proceso no fue idéntico en todos los paises del continente ni se verifico
exactamente en |os mismos anos, reconociéndose su origen en |os paises
del Cono Sur. A mediados de la década del 60, d conocimiento generd
un proceso de toma de conciencia en los Trabajadores Sociales sobre-d
papel estabilizador y funciona que venia cumpliendo. (Asistencialismo-
Cientifismo)®*

La Reconceptualizacion se gestd basicamente en los claustros
universitarios. Rechazo la tarea asistenciay renego de las técnicas. Ello
generd una pobre formacion en estos aspectos, 1o cual fue aprovechado
por los cientificistas y por los sectores tradicionales. Se nego € trabajo
institucional y se abandond a los colegios 0 asociaciones profesionales.
No obstante, si bien es cierto, la Reconceptualizacion pretendio lograr
un rol revolucionario para €l Trabajo Social que no nos potencia, sentd
las bases para introducirnos a una concepcion critica del Servicio Social
e hizo un aporte para realizar una ruptura con e Servicio Social
Tradicional .

Otro importante aporte para la formacion profesional en Ameérica
Latina lo constituy6 la creacion de la asociacion latinoamericana de
Escuelas de Trabajo Social (ALAETS) fundada el 13 de Noviembre de
1965 en Lima Perq, con €l proposito de promover el acercamiento y la
coordinacion entre las Escuelas de Trabajo Social y Asociaciones de
Escuelas de Estudiantes y Docentes de Trabajo Social Latinoamericano,
con el fin de lograr establecer unidad en los aspectos béasicos de la
formacion tedrico practico.

Con el proposito de propender a la implementacion cientifica,
tedrica, metodolbgica y técnica de las tareas que €l Trabajo Social debe
realizar en la realidad latinoamericana, se crea en San Jose Costa Rica

61 Ezequiel Ander Egg, Diccionario del Trabajo Social Ed. Lumen, Bs. Aires, Argentina 1995.
62 Alayén Norbert, “Del Asistencialismo a la Post-Re conceptualizacion”, Revista del Trabajo
Social, N 41/1984 15:18 Santiago, Chile 1984.

63 Alayodn Norberto, Del Asistencialismo a la Post- Re conceptualizacion”, Revista Social, N
47/1984 15:18 Santiago, Chile 1984.
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en Julio de 1974 €& Centro Latinoamericano de Trabao Social
(CELATYS). Esta institucion de estudios y documentacion fue sostenida
hasta € afio 1991. Por la Fundacion Konrad Adenauer de Alemaniay
realiza una importante contribucion a acervo bibliografico necesario
para la formacion profesonal de los Trabgadores Sociales
L atinoamericanos.

Segun Maria Cristina Melano, la Reconceptualizacion nos' permitio
problematizar la relacién entre la profesion y e modelo de estado,
aprehender y comprender las determinaciones sociales de nuestras
précticas e iniciar incipientes esfuerzos para acercarnos a las
interpretaciones subyacentes en las mismas®.

TERCERA FASE: LOSTIEMPOSDEL MILITARISMO.

Esta tercera fase en € desarrollo del Trabajo Socia
Latinoamericano la podriamos denominar como del militarismo, por
estar caracterizada por la presencia de dictaduras militares que se
impusieron a través de golpes de estado en la mayoria de los paises
latinoamericanos. Es asi como se suceden estas experiencias en
Argentina, Brasil, Bolivia, Chile, Uruguay, Perd y Ecuador que tuvieron
gobiernos militares de derecha diezmando los liderazgos populares y
reprimiendo en alguna medida ala sociedad civil.

Como consecuencia de lo anterior, por gemplo, en la
experiencia chilena, €l régimen que se instaur6é en Septiembre de 1973,
llevod a cabo la transformacion econdémica, politicas mas profundas de la
historia independiente del pais. Dice Osear Mufioz que con €l apoyo de
lafuerzay de unarepresion sin presente, se cambio la institucionalidad
y el sistema econdmico social en el sentido de una profundizacion
capitalista sin inhibiciones. La dindmica de estos cambios fue
progresiva (Vergara 1985). Inicialmente concebidos para "restablecer
la institucionalidad democratica quebrantada’ y corregir los
desequilibrios econdémicos (la inflacién en 1973 sobrepasd |os 800 %),
en poco tiempo se cuestionaron desde la estrategia de industrializacion
gue se habia seguido desde los afios 20, el papel interventor del Estado,
las reformas econdémico-sociales aplicadas en 1965, y desde luego toda

% Melano, Maria Cristina, “ldentidad Profesional” Revista de Trabgjo Social. Revista

Uruguayay Latinoamericana de Trabajo Social. Afio VII: N 14:2:11, Montevideo Uruguay
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la institucionalidad politica y democrética que en Chile se habia dado

durante medio siglo. Emergieron asi los objetivos econémicos

de liberar completamente la economia, con la excepcion del

mercado de divisas; reducir el papel del estado auna, funcion subsidiaria
del sector privado; impulsar la insercion de la economia en el
capitalismo internacional y estimular la inversion extranjera. Esta
estrategia de largo plazo fue complementada con diversas politicas de
corto plazo, orientadas al control de la demanda agregada, eliminacion
del déficit fiscal, aperturafinancieray austes autométicos frente a los
schoks externos (Foxley 1982)%°.

El modelo neoliberal aplicado en Chile por el régimen autoritario
en 1973, atribuyd al estado una ineficiencias externa respecto de sus
funciones distributivas. ElI crecimiento econdémico se constituyo,
entonces, en el Unico instrumento valido para alcanzar la prosperidad
econdémica para todos y el estado perdié gran parte de su rol en la
creacion de las condiciones para una mayor equidad e invalidas de
oportunidades®.

Segun el Ministerio de Planificacion Nacional del Gobierno de
Chile (MIDEPLAN). El objetivo de las politicas sociales, a partir de
1973, se concentr6 en la erradicacion de la extrema pobreza, a través de
politicas selectivas y focalizadas hacia los més pobres, que redujeron, a
la vez, las filtraciones hacia los grupos restantes. El estado perdio
entonces su calidad de benefactor y concentro su esfuerzo asistencial en
los grupos que no estaban en condiciones de satisfacer por si miSmo sus
necesidades més esenciales. Esto se tradujo en que los grupos medios y
altos debieron comenzar a proveerse por si solos, los Servicios Sociales
gue anteriormente, obtenian del estado y que la distribucion de subsidios
comenzaba a realizarse de acuerdo a criterios de extrema necesidad y no
de capacidad de pago.

L os postulados tedricos-doctrinarios del régimen militar chileno,
se fundaron en € denominado principio de subsidiariedad del
estado, destinado a lograr el afianzamiento de los Valores basicos

% Mario Quiroz Neira M. H. Documento “Tres Momentos de la Politica en Chile”. Escuela de
Servicio Social. Universidad de Concepcion. Concepcion, Chile.

66 Quiroz N Mario, “Apuntes para la Historia del Trabajo Social en Chile’” Documento
Docente Dpto. Servicio Social, Facultad de Ciencias Sociales, Lhiversidad de Concepcion,
Chile.
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considerados fundamentales. la libertad individual y la igualdad de
oportunidades. Para esto, el estado debia obtenerse de toda forma de
intervencion 'y asumir solo aguellas responsabilidades que los
particulares y organizaciones intermedias no fueran capaces de
desempefiar adecuadamente.

En este contexto, € Trabao Social vuelve a revalorizar € rol de
la Asistencia Social, tan cuestionada en la fase anterior, si bien, hay
sectores que siguen rechazando el Asistencialismo.

Por gjemplo, en el caso chileno, laformacion de los Trabajadores
Sociales se vio profundamente afectada. |nmediatamente después de la
caida del Gobierno de la Unidad Popular, las Escuelas de Servicio Social
del pais, dejaron de funcionar. Se propuso € cierre de seis de las once
gue existian en e pais. De €llas, tres desapariciones y las otras
funcionaron irregularmente durante unos afnos. En todas las Universidad
Chilenas se nombran Rectores Delegados y se confiaron las Direcciones
de las Escuelas de Trabgjo Social, también, a Directores Delegados. Se
dita la Ley de Educacion Superior, con la cua se permitié que la
ensefianza en Servicio Social se dictara también fuera de las
universidades. En lo gremial, el Trabgo Social, a igua que todas las
profesiones del pais, debe aceptar la no obligatoriedad de asociacion a
los Colegios Profesionales.

El campo laboral estuvo caracterizado por un dificultoso proceso
de abrirse espacio en los servicios a los perseguidos politicos y grupos
de extrema pobreza En efecto, e desarrollo de Programas
Gubernamentales Especiales para la poblacion en situacion de extrema
pobreza, constituyd un amplio campo de accién profesional,
principalmente a nivel de Municipalidades. El Trabajo Social propicio la
creacion de Sistemas de Talleres Productivos, Bolsas de Cesantes,
Talleres de Autogestion de Aprovechamiento de Materiales de
Desecho, Comedores Infantiles, Ollas Comunes, Comités de Vivienda,
Grupos de Apoyo Escolar, etc.

Surge también un importante campo de trabajo profesiona en el
area de los Derechos Humanos, que abarca inicialmente la atencién a las
victimas de la represion politica y sus familiares. Los Trabajadores
Sociaes tuvieron una importante labor profesional en la defensa de la
viday de la libertad de las personas y denunciando las violaciones a los
Derechos Humanos.
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Producto de la ruptura de relaciones internacionales, la formacion
en Trabajo Social, también se vio afectada por el casi nulo intercambio
bibliografico entre los paises del continente. Sin embargo, es dable
reconocer laimportante labor gue realiza en todo ese periodo, la Escuela
de Trabagjo Socia de la Pontificia Universidad Catdlica de Chile, a
través de la Revista de Trabgjo Socia, que se constituyd en el Unico
organo de publicaciones especializadas de la profesion en e pais. En
este contexto se destacan dos importantes publicaciones que
influyeron notablemente en la formacion de los Trabajadores Sociales,
tales son, los libros "Un enfoque operativo de la metodologia del
Trabajo Social" y "Probleméticasy Politicas Sociales".

CUARTA FASE: RECUPERACION DE LA DEMOCRACIA.

Después de los que hemos denominado influencia del militarismo
en el Trabajo Social, identificamos un cuarto momento que para estos
efectos |lamaremos en Servicio Social en la democracia, queriendo
representar en €él, aquel instante en que los regimenes autorizamos hacer
Su retirada de nuestras naciones dando paso a advenimiento de la
democracia en los paises latinoamericanos. Como todos sabemos, este
hecho no ocurre en forma simultaneaen todos los paises del continente,
pero dicho proceso en su globalidad describe una similar fisonomia que
caracteriza estafase.

El fundamento de la democracia es el reconocimiento de la
dignidad de la persona, con lo cual se afirma que cada ser humano es
una unidad que se estructura en un ser corpora biologico, psiquico,
racional y moral, cuyo comportamiento obedece a la realizacion de
valores alos cuales adhiere cada persona. Estas caracteristicas hacen que
la persona sea libre y consciente de su libertad, que le otorga la
capacidad de decidir y elegir. Por todo esto, cada persona es Unica e
irrepetible pero igual en dignidad. Todos los seres humanos nacemos
iguales y somos sujetos de |os mismos derechos y deberes’”.

En el caso chileno el afo 1990, 'marca el inicio de los gobiernos
democraticos en el pais y podria afirmarse que la principa tarea

%7 Ménica Jiménez de B. RTS N 58/19990
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nacional a partir de esta fecha es la reconstruccion de la democracia, .no
solo anivel politico, sino también econémico, social y cultural .

El gobierno democrético asume un modelo econdémico que
mantiene una continuidad en varios aspectos al precedente, pero que
enfatiza radicalmente en la necesidad de una mayor equidad y
oportunidad social.

Es asi como la accion social, se convierte en un objetivo
fundamental del programa democrético, el cua puede resumirse como:
...... "mejorar la calidad de vida de todos los chilenos, elaborando y
aplicando politicas sustentables en el largo plazo, que no comprometan
ni el proceso de crecimiento econdémico ni la estabilidad econémicay
politica de la nueva democracia....."

Se parte de la premisa que es posible lograr un crecimiento
econdmico sostenido en e marco del mismo Modelo Capitalista de
Desarrollo del Gobierno Militar en forma simultdnea con una mayor
equidad social por la via de acuerdos concertados que permitieran un
aumento de las remuneraciones y del empleo de una reactivacion de la
funcién social de estado dirigido hacia los sectores de extrema pobreza.
En este contexto, el gobierno democratico siguié adelante con el otro
pilar fundamental de la politica social del régimen anterior: La Red
Social dirigida a los grupos de mayor pobreza, sin que se haya
modificado en lo fundamental su caracter Asistencialista, y
Compensatorio. Se cred, ademas, un nuevo instrumento de Accion
Social: e Fondo de Solidaridad Socia (Fosis), cuyo objetivo es
financiar proyectos que beneficien alos grupos mas carenciados.

El rol del estado, es esenciamente activo, principamente, a
través del denominado "Programa de Integracion a desarrollo” de los
sectores mas pobres, que se fundamenta en una concepcién distinta
sobre la capacidad que el crecimiento econdémico tiene por si solo para,
elevar las condiciones de vida de la poblacién en general. Se ha
constatado que €l crecimiento de la economia no 'es suficiente para
lograr unamayor justicia e igualdad social ®.

68 Quiroz N Mario “Apuntes para la Historia del Trabajo Social en Chile” Documento
Docente Dpto. Servicio Social, Facultad de Ciencias Sociales, Universidad de Concepcion,
Chile.

% Mario Quiroz Neira M. H. Documento “Tres Momentos de la Politica Social en Chile”
Escuelade Servicio Social. Universidad de Concepcion. Concepcidn, Chile.
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El Trabgo Social, se involucra directamente en e proceso de la
consolidacion de la democracia en Chile. De esta manera, asume como
tarea promover el respeto ala dignidad de la personay €l desarrollo de
formas democraticas de convivencia, principalmente, a través de la
tarea organizativa y educacional, especialmente en el trabajo con grupos
y comunidades.

Los Trabgjadores Sociales chilenos, conforme con los principios
nacionales de equidad y justicia social, se ocupan de los problemas de la
pobreza y los reconocen con uno de los campos especificos de
intervencion profesional. El desafio principal que en este trabajo se
presenta, es como combinar lo asistencial con lo promociona y como
aportar a la planificacion de las politicas sociales sin perder nuestra
posicion privilegiada en la atencion directa de los grupos humanos
afectados por este problema.

Los Trabajadores Sociales comienzan a reconocerse como
Mediadores entre la comunidad y € Estado. Abarcan campos claves en
la administracion de Politicas Sociales, y nuestro rol es reconocido a
nivel de planificacion y evaluacion de proyectos. EI campo de accion
continla siendo las empresas privadas y publicas; la salud; los
Municipios, lainfancia en circunstancias dificilesy € area penitenciaria,
entre otras.

A nivel de formacion profesional, se registran ocho (8) Escuelas
de Trabgo Socia dependientes de las universidades tradicionales del
pais y que estan afiliadas a la Asociacion Chilena de Escuelas de
Trabajo Social ACHETS, cuya presidencia esta radicada, actualmente en
la Universidad Santo Tomés, de Santiago. Ademas, existe un total
aproximado de 27 Escuelas dependientes de universidades privadas, las
cuaes luchan por acceder a un reconocimiento social y ganarse un
espacio en el campo académico nacional.

La literatura del pais continla siendo escasa. Destaca la
importante labor que realizala Escuela de Trabajo Social de la Pontificia
Universidad Catdlica de Chile, a través de la Revista de Trabajo Social,
gue se ha congtituido casi en e Unico 6rgano de publicaciones
especificas de la profesion en el pais. Ultimamente, en el afio 1995, la
Escuela de Trabgjo Social de la Universidad Catélica Blas Cafias, edito
la Revista "Perspectivas. Notas sobre Intervencién y Accion Socia”,
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sumandose a la tradicion iniciada por la Pontificia Universidad Catdlica
de Chile.

La formacion de postgrado se inicia en el pais, en el afio 1983,
también con lainiciativa de la Pontificia Universidad Catélica de Chile,
guien a través de un convenio con la Universidad Catdlica de
Washington, USA, otorga € grado de MASTER EN TRABAJO
SOCIAL a 40 profesores de diversas Escuelas del pais. En e mismo
contexto, la Universidad de Concepcion, a través de un convenio con las
Universidad Laval de Quebec, Canadd y Nacional Autbnoma de
México, dictael Master en "Trabajo Social y Politicas Sociales', en
el cual actuamente se forman 15 profesionales. En el Areadela
Familia, destacan también, las iniciativas de estas dos Universidades,
con la dictacion de un "Post-Titulo en Estudios de la Familia' y del
"Diplomado Interdisciplinario en Intervencion Familiar",
respectivamente; este Ultimo, integro profesores, ademas de chilenos,
de laUniversidad de Unisinos de Brasil.

En este ultimo periodo, el pais ha experimentado una apertura
internacional, con el contacto con organismos internacionales de
Trabajo Social, participandose en todos los encuentros regionales y
mundiales de importancia. En este contexto es dable recordar que
durante el periodo 1995 a 998 en Chile est4 radicada la Vice-
Presidencia del Cono Sur de la Asociacion  Latinoamericana de
Escuelas de Trabgo social (ALAETS). Como producto del proceso de
democratizacion y apertura, las Escuelas de Formacion del pais tienen
acceso mas expedito a literatura profesional a nivel mundial.

QUINTA FASE; ENLA ERADELOS90ODELA
GLOBALIZACION: IDEAS PARA UNA REFLEXION.

Después del camino recorrido y de la toma de conciencia sobre la
base de la autocritica, aparecen mas claras las razones para hacer una
reformulacion del Trabajo Social en Ameérica Latinar. Recordemos que a
partir de la primera caracterizacion que hicimos, alo largo de su historia,
el Trabgo Social se nos presenta como una préctica eminentemente
instrumental centrando su especificidad en metodologias de intervencién
de larealidad, sin que mediar a la explicitacion de las interpretaciones
gue desde la teoria les dieran sustento. Es que la construccion de la
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teoria del Trabado Social solo es posible a partir de la conciencia de
diferenciacion del saber propio, de la capacidad de establecer
distinciones entre los éxitos y los fracasos, entre |o que necesita la gente
y lo que & Trabgo Social propone. Pero tampoco es posible hacer teoria
de Trabago Socia sin reflexion y sistematizacion, es decir, sin
apropiarnos de lo aprendido, en re pensar el Trabajo Social.

Entonces, la realidad del Trabgo Social Latinoamericano nos
invoca una suerte de grandes desafios, toda vez que nos persiguen
grandes y acelerados cambios en e escenario social de nuestras
naciones, que suceden a partir de la transformacion del Modelo
productivo, de los efectos de la globalizacion de los avances de la
pobreza y de las demandas cada vez mas crecientes de los actores
sociales. Por otro lado, nos urge preguntarnos coOmo podemos nosotros
responder a estos desafios desde el accionar del propio Trabajo Social.
Recapitulando, a estas alturas podemos reconocer ciertas certezas que
nos pertenecen: todavia no logramos acuerdos sobre la especificidad de
las Ciencias Socides y de otros operadores sociales que también
trabajan con el Hombre y con lo Social; alin no tenemos claro cué es el
objeto de esta profesion; todavia estamos aplicando técnicas sin que
medien su apoyo en una concepcion particular del hombre y de una
interpretacion de las relaciones sociales coherentes con dicha
concepcion; y ain mas, subsiste todavia la tarea de constituir nuestra
propia deontologia a partir de un conocimiento propio sobre la realidad
social y sobre si mismo como saber, que le de una institucionalidad
valorativa de nuestro accionar.

No obstante, no es cosa de echarle toda la culpa a los acelerados
avances de la tecnologia ni a las profundas transformaciones que esta
experimentando todo €l planeta. Creemos que lo que a nosotros como
Trabajadores Sociales debe importarnos es la ausencia de sentido ético
de las acciones incluso de la falta de direccionalidad del hombre sobre s
mismo y sobre sus propias creaciones, como son las comunicacionesy la
cibernética. Entonces a Trabgjo Social, al igual que a resto de las
profesiones sociales se nos imponen tareas cruciales por resolver en las
proximas décadas; cuestiones que tienen gue ver con la incomunicacion
personal de los seres humanos y con la crisis del individualismo.
Volviendo a los clasicos del Trabgjo Social, hoy mas que nunca lo que
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hace falta es buscar los por qué y los para qué de las acciones que
hacemos.

Pese a lo anterior, no estamos seguros que el Trabajo Social esta
en crisis ni que esta situacion esté enmarcada en la llamada crisis en las
Ciencias Sociales, como aseguran algunos autores Queremos mas bien,
que el Trabajo Social nunca ha degjado de cuestionar sus propios modos
de hacer y de pensar, como lo demuestran las tendencias que describen
la propia historia de la profesion. Por 1o demés, todas las crisis son
buenas s promueven a cambio. Ademas, la cuestion de los criterios
epistemol6gicos que han sustentado la profesion y las supuestas
contradicciones que se verifican a rededor de los paradigmas, es una
cuestion que se debe a la realidad cambiante, que de alguna manera se
proyecta en las Ciencias Sociales modelando los sustentos
epi stemol 6gi cos, que a una cul pa exclusivamente nuestra.

Parece ser que existe consenso en que el Trabajo Social ha hecho
muy POCO por estructurar su propio cuerpo, también es bien generalizada
la idea que muchos autores culpan de esto a las Escuelas de Formacion.
Es verdad que existe una evidente polarizacién entre los Trabajadores
Sociaes que optan por una concepcion del Trabagjo Social centrado
en la préctica, diferenciandose de aquellos que ponen €l énfasis en sus
blusgquedas tedricas, que a menudo también estdn aeados
sustancialmente de las practicas. Entonces, facilmente podriamos hablar
gue existe un divorcio entre el ambito profesional y el ambito
académico, el quelaformaciony el del Trabajo cotidiano.

El problema es que la teoria es el presupuesto en e que se
enmarca la construccion del objeto de intervencion del Trabgjo Social.
La comprension del ¢qué? el ¢para qué? y el ¢como? de la intervencion
solo pueden ser significados, en la medida en que estén sustentados
tedrica y précticamente. El objeto de intervencion u objetos de
intervencion son construcciones tedrico-practicas y productos de
procesos sociales particulares. Decimos objetos de intervencion en la
medida que existen distintas probleméticas que expresan los actores
sociales. Estas problematicas son expresiones de recesidades sociales
gue tienen connotaciones ontoldgicas y antropolégicas. El conjunto de
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estas diversas problematicas, de algin modo, constituye el objeto de
intervencion profesional ”°.

Sin embargo, no es posible exigir a los profesionales de terreno
gue realicen las aportaciones tedricas, sin antes proveernos de los
instrumentos para ello. Ademas, los intentos de sistematizacion c la
préctica estan limitados a proyectos bien institucionalizados ubicados en
el ambito académico, pero que muchas veces no trascienden hacia la
produccion de conocimientos. Por lo demas, estos mismos intentos,
generalmente se realizan sin ningun referente de experiencia
correspondiendo a revisiones bibliogréficas o repeticiones de algunas
antiguas ideas. Creemos que la produccion de conocimientos es una
tarea que se debe motivar en la formacion profesional de los estudiantes
de Trabagjo Social y LaClaridad de latarea de un Trabajador Social en la
Produccion de conocimientos conlleva un proceso de fuerte desarrollo
de lareflexion, de la capacidad de formular preguntas, de andlisis 16gico
y de observacion, tanto a partir de sus asignaturas, como de sus trabajos
en terreno. También se puede fortalecer un buen manejo conceptual y
operativo, elementos indispensables para plantear un sistema de registro
riguroso y con un sentido explicito de indagacion’™.

Entonces, aparece como uno de los mas urgentes desafios de la
formacion en Trabgjo Social, €l que se jerarquicey se signifique el valor
del conocimiento, como ambito de creacion, recreacion y transmision de
saberes y valores. En este contexto, en gue los conocimientos se tornan
rapidamente caducos y deben ser répidamente re-convertidos, las
unidades académicas deben constituirse en foros a aprender a aprender 2.

En este contexto, los propositos de formacion en Trabajo Social,
deberian propender a configurar un producto profesional que tenga el
rigor tedrico del dentista social con posibilidades de andlisis e insercion
en los &mbitos casuales. La orientacion de una formacion de grado
generativista, evitaria los riesgos defragmentacion y atomizacion
sobre los hechos sociales, correspondiendo a los post-grados los

" Rozas, M argarita, “LaConstruccion del Objeto de Intervencion en Trabajo Social”, Revista
Colombianadel Trabajo Social , N 6/1993 25:33, Cali, Colombia 1993.
"t Matus S, Teresita * ¢Trabajo Social : Una disciplina en Tensién Evolutiva?’, Revista de
Trabajo Social 61/1992 37:43. Santiago, Chile.

% Rozas, Margarita, “La Construccion del Objeto de Intervencidn en Trabajo Social”, Revista
Colombiana del Trabajo Social, N 6/1993 25:33, Cali, Colombia 1993.
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objetivos de especializacion. Asi, nuestra formacion deberia aposentarse
en los insumos de las Ciencias Sociales que proveen a Trabago Social
los soportes tedricos que se permitan comprender la estructura Social y
los procesos Historicos que se originan y desarrollan. Sin embargo, esta
tarea no debe darse desvinculada ni desarticulada de nuestras realidades.
Por ello, /debemos facilitar los mecanismos que posibiliten la
comprension y la critica del modelo hegemonico, la lectura contextual y
coyuntural de los procesos y problemas sociales que aparecen en la
realidad y el andlisis de los campos tedricos dsponibles y los modelos
comparativos de intervencion”®.

De esta manera, seria también posible lograr otro desafio
profesional orientado a conocer e interpretar nuestras realidades cada
vez méas complgias y cambiantes, |10 que supone gque la formacién
deberia entonces, entregar elementos tedricos e instrumentales que
permitan la realizacion de diagnosticos precisos de carécter global en
lo que se refiere a contexto y a las relaciones causales, y a mismo
tiempo de gran especificidad técnica para  comprender los
problemas en sus diversas manifestaciones, y asi profundizar la
incidencia de las dindmicas sociales en ellas y en las alternativas de
accion.

Lo anterior, también es posible de lograr si nuestra formacion
abandona aguella vision inmediata y lineal en la interpretacion de la
realidad, y se propone construir nuevas hipotesis de trabajo, ahora méas
contextlales y globales. Asi, ¢por qué seguir con las vigjas preguntas
gue nos propone el funcionalismo sociolégico ?, por qué no atrevernos,
a configurar interrogantes a partir de otras categorias paradigméticas,
como por Ej. La misma teoria de la comunicacion y, la cibernética? o
como se pregunta Alberto Parisi. ;Qué ganamos para nuestro cuerpo
tedrico-axiologico disciplinar y nuestra préctica profesional adherir
efectivamente a campo categorial de la dialéctica histérico-social, o
pretende hacerlo?

Durante mucho tiempo la formacion en Trabgo Socia se
aprendio y transmitié solo una forma de mirar la realidad. Entonces,
debemos partir por cambiar el vigjo discurso profesional del Trabgo
Social, cuestionar nuestros paradigmas aceptados y codificados en el

® Melano, Maria Cristina, “ldentidad Profesional” Revista de Trabgjo Social. Revista

Uruguayay Latinoamericana de Trabajo Social. Afio VII: N 14:2:11, Montevideo Uruguay.

166



pasado en tema de juicio nuestras propias generalizaciones simbolicas y
nuestros propios modelos y soluciones g emplares constitutivas de los
paradigmas mas caracteristicos. \La mirada que ahora podamos hacer de
la historia del Trabajo Social, nos deberia demostrar que efectivamente
esta profesion estd en una tension evolutiva donde los paradigmas se
suceden ala par con las derivaciones de la Sociedad”.

" Matus S, Teresita ¢Trabajo Social: Una Disciplina en Tension Evolutiva?’, Revista de
Trabajo Social 61/1992 37:43 Santiago, Chile.
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HACIA LA RECONSFRUCClON DE UN NUEVO MODELO DE
FORMACION EN TRABAJO SOCIAL
Mario Hernan Quiroz Neira™

Este articulo corresponde a una conferencia dada por el autor en el seminario
internacional, “ La calidad de la Educacién en Trabajo Social” , organizado por €l Consejo
Nacional de escuelas de Trabajo Social CONETS de Colombia, y que se llevd a cabo en el
mes de septiembre en la Universidad de Caldas Manizales, Colombia. En él se reflexiona en
torno al tema dela calidad de los procesos educativo y propone un modelo de formacién para
el Trabajo Social del préximo milenio.

La compleja coyuntura Latinoamericana actual y los procesos de acreditacion que
estan viviendo numerosas Escuelas de Trabajo Social de las Universidades del Continente,
hacen necesario que se ponga en el tapete el tema de la calidad de la educacion. El tema dela
calidad de los procesos educativos en la profesién ha dado lugar a la realizacion de
numerosos encuentros nacionales e internacionales, en los cuales se ha identificado la
necesidad de reformular los actuales modelos de formacién. Con la elaboracion de este
capitulo, se pretende contribuir alograr esta finalidad.

INTRODUCCION

A través de mi peregrinar por diversas Escuelas de Trabajo Social
de América Latina, durante los afios 1991-1998, y de mi participacion en
los principales Seminarios Latinoamericanos de Trabao Social, he
podido aproximarme a las caracteristicas, fortalezas y debilidades de la
Formacion en Trabajo Social en el continente y conocer directamente las
caracteristicas del gercicio profesional.

Estimo que dicho acercamiento me daré la confianza, para abordar
este tema sobre la Calidad de la Educacion en Trabgo Social. Es la
tercera vez que estoy en Colombiay quisiera volver a decirles |o mismo
gue dije en Cartagena de indias y en Medellin: “En pais alguno, he
sentido tanto carifio, ustedes, los colombianos me seducen de tal modo,
gue no me resulta facil hacer el desapego de regresa a Chile”

En 1991, participé por primera vez, en un Seminario sobre
Trabgjo Social. Esa oportunidad la tuve en Per( y paradojalmente, me
correspondio trabajar en el taller sobre la Ensefianza a nivel de Post-
Grado en Trabajo Socia. Y digo paradojamente, porque en esa época
YO recién estaba iniciandome en la Docencia. Ahora, la academia; los

> Asistente Social, Docente del Departamento de Servicio Social de la Universidad de
Concepcidn, Concepcion, Chile.
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gue podrian considerarse insuficientes, dada las pretensiones que tengo
de hablar, en Manizales, sobre la Calidad de la Educacion en nuestra
profesion. Entonces, estoy infinitamente agradecido del Consejo
Naciona de Educacion en Trabajo Social CONETS de Colombia por la
invitacion que me hicieron y de la hospitalidad que me ha brindado la
Universidad de Caldas.

La urgencia de mejorar cualitativamente la Formacion Académica
en Trabgo Social es un imperativo que debe movilizarnos a todos
guienes estamos en la academia; ademés, que constituye un reclamo y
una necesidad de casi todos los dmbitos de la profesion y esta en la
mayoria de los niveles de discusion. Con asombro vemos que esta
evidencia no se limita solo al ambiente universitario; muy por el
contrario, también es evidente en los gremios profesionales que plantean
con mayor exigencia la urgencia de evaluar y reorientar la Formacion
Académica.

Para responder a los objetivos de este importante Seminario
Internacional sobre la Calidad de la Docencia en Trabao Social vy
aproximarse a las expectativas de ustedes, |os asistentes, circunscribiré
mi ponencia alos siguientes topicos:

1. Intentaré unaaproximacion a concepto de Calidad Docente.

2. Meintroduciré en el gran tema de la formacién en Trabgjo

Social, proponiendo un modelo de Docencia, que basicamente
se ha construido en base a dos €jes fundamentales.

2.1 El Modelo de Educaciéon (ME)

2.2 El Modelo de Formacién en Trabajo Social (MFTYS)

3.  Finalmente, reflexiono sobre laimportanciay los elementos

gue configura el Curriculum en Trabajo Social.

Aproximacion ala calidad Docente

La reflexion en torno a la calidad de la docencia en genera y de
la docencia universitaria en particular, es un tépico que ha concitado
gran interés ultimamente en los &mbitos educacionales; preocupacion de
la cual no ha estado gena el Trabgo Social. En los afios sesenta la
preocupacion se centraba en el planteamiento institucional; en los &ios
sesenta €l tema era el cambio y lainnovacion. A partir de los ochenta, 1a
preocupacion por la calidad de la educacion y de la docencia en especia
es un tema recurrente. Se afirma que el derecho a la educacion no queda

170



satisfecho si la educacion gue se ofrece no es de calidad.

Aun cuando todos opinan sobre calidad, sigue inconclusa la
precision de su conceptualizacion. Hay dificultades para llegar a un
acuerdo sobre €l término, por tratarse de un fendmeno inestable, por ser
un concepto multidimensional que involucra lo cultural, politico, social,
etc. Y lo méas importante de todo, porque esta vinculado a un concepto
de personay a un concepto de educacion.

Una répida revision de algunos conceptos sobre Calidad de la
Docencia, permite a&ociar, a término, con: las finalidades que se le
asignan a la educacién superior, las posibilidades de alcanzarlas y las
vias que conduzcan a su logro (Rodriguez y Cols). Po €llo, para poder
hablar de calidad, es preciso distinguir entre finalidades de tipo general y
las que hacen referencia a los sujetos atendidos. Sin embargo, es
imposible hacer una separacion rotunda entre finalidades sociales e
individuales. Se requiere una convergencia creciente entre unas y otras,
paralo cual las finalidades educativas deben expresar el logro de metas
en ambos terrenos (Sernay Cols, 1985).

Desde el punto de vista de la economia, la calidad reside en la
habilidad de la institucion para hacer un aporte significativo en el
desarrollo personal e intelectual de sus estudiantes. La instituciones de
mas ata calidad son agquellas que producen un gran impacto en el
incremento del conocimiento, personalidad y desarrollo profesional del
Estudiante. La calidad ya no es un concepto que se identifica
basicamente con insumos 0 procesos, sino con e producto que se
entrega a la sociedad.

Para V. Garcia Hoz, la calidad se vincula a un modo de ser de la
educacion que redne las caracteristicas de integridad y eficacia. En otras
palabras, una educacion tiene calidad en la medida que es completa,
coherentey eficaz.

Formacion en el Trabajo Social

Entendiendo a la “Formacion académica’ como un conjunto
ordenado de procesos vivenciales, procedimientos metodolégicos y
recursos educativos destinados a formar y calificar un potencial humano
para ejercer las funciones y tareas del trabajo social con eficiencia y
efectividad, asumiendo un compromiso critico y objetivo con las
necesidades e intereses de su sujeto de accion profesional. Estimo que
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este predicamento debe ser € nicleo del Proyecto Pedagdgico y la
matriz a partir de la cual las Escuelas de Formacion en Trabagjo Social
deben estructurar sus disefios curriculares.

Una formacion académica bien direccionada, necesariamente,
disefiaria un Perfil Académico coherente. Sabemos que el perfil esta
enraizado en larealidad y determinado por las condiciones del contexto
historico en que se da. Esto expresa una concepcion del fendmeno
educativo del Trabajo Social, que incluye aspectos histéricos, sociales e
ideol6gicos. No debemos olvidar que la educacion esta vinculada
dialécticamente al contexto social en que se desenvuelve. Es por todos
sabido, que en los sistemas educativos, se manifiestan los procesos de la
realidad social, ellos marcan, de manera muy clara, las posibilidades y
perspectivas de la accion educativa. Si bien, es mas apropiado hablar de
una relativa autonomia de los procesos educativos, es preciso tener
objetividad frente a la influencia mutua que existe entre Sociedad y
Educacion.

Cuando analizamos la historia del ejercicio profesional y los
procesos que ha atravesado la Enseflanza del Trabajo Social, podemos
comprobar que esa necesaria interaccion es evidente. A esa concepcion
global de la educacion, que entiende gque este es un proceso producto de
multiples determinaciones, se denomina Proyecto Pedagdgico.

Entonces, e Proyecto Pedagdgico va a expresarse en las
definiciones que se hacen de las metas que orientan e conjunto de
acciones de cada unidad. Una de las metas es la profesionalizacion, la
preparacion y el entrenamiento de futuros profesionales que responden a
una determinada identidad profesional, es decir, a un conjunto de rasgos
gue se consideran deseables, dadas las peculiaridades de cada realidad
social. Esa construccion ideal, que se convierte en meta, es el perfil en
sus diversas modalidades.

Ahora, como enfrentar la formacion de los Trabajadores Sociales
en e proximo milenio?;Qué debemos rescatar del pasado y cuales son
los cambios que debemos operar en la formacion?. Creo que la
formacién de los Trabajadores Sociales debe tomar nuevos rumbos; 1o
gue supone que debemos definir claramente, para qué existimos en el
mundo social y cual es nuestra identidad profesional en el contexto de
las deméas profesiones. Un gran problema nuestro es que no esta
claramente definida nuestra orientacién disciplinaria, especificamente,
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en qué intervenimos y como intervenimos. ¢ES que alin estamos en €l
nivel de auxiliares de otras profesiones como la medicina, €l derecho y
la psicoterapia?:En estos cien afos de existencia habremos construido
una teoria de comprension de los fendmenos humanos y una teoria de la
intervencion propia?

Entonces, ustedes me han propuesto un dificil desafia al hablar de
Calidad de Formacion de los Trabgjadores Sociales. Quiero decir con
respecto al tema dos realidades: 1. Pareciera ser que el disefio de la
matriz formativa de los Trabagadores Sociales se hubiera elaborado
descontextualizada de la teoria de la Educacion en genera y de una
consideracion del denominado Acto Mental y 2. Debemos reconocer que
no existe pleno acuerdo respecto del qué y como ensefiar en Trabajo
Socia, 1o que implica que no tenemos claro hacia donde vamos como
profesion.

Para acotar mi reflexion, quiero hacer una propuesta que arranca,
precisamente, de mi experiencia como profesor de la Universidad de
Concepcion, Chile 'y de mi peregrinar por otras Escuelas
L atinoamericanas.

La formacion disciplinaria de los Trabajadores Sociales la sitlo en
un marco general del concepto de educacion y en la dindmica del acto
mental y del uso maximo del potencia intelectual. Asi, distingo
entonces, dos grandes Modelos concéntricos e integrados en el proceso
formativo de los Trabajadores Sociales. el modelo de Educacion (ME)
en general y el modelo de formacion en trabajo socia (MFTS), en lo
especifico.

MFTS

Quiero reconocer que el modelo de educacion (ME) fue construido en
base a una propuesta hecha por Arredondo, Martiniano et a, de la
Universidad autonoma de México, UNAM, desarrollada en “Notas para
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un Modelo de Docencia’, y que el método de formacion en Trabago
Social (MFTS), se elabor6 a partir de las valiosas aportaciones de
numerosos académicos del Trabago Social Latinoamericano,
legitimamente resefiados en la bibliografia. Ademas, para la
construccion de la propuesta, en general se conté con la asesoria de
académicos de la Facultad de Educacion de la Universidad de
Concepcion de Chile y con la colaboracion del Centro Interuniversitario
de Desarrollo CINDA de Santiago de Chile.

Haciendo una sintesis de este paradigma explicativo que delimita el
campo especifico de la docencia en Trabagjo Social, hay que distinguir
dos condicionantes o variables interventivas. € (ME), las contextuales-
generales y el (MFTS), las Disciplinarias-Especificas, y dos sub
variables que emergen como consecuencia de las anteriores. (V1) que
corresponde al Sujeto de Accion Educativo y (VII) que corresponde al
Agente de la Accion Educativa. Asi, entonces se construye basicamente
el modelo de educacion en trabajo social. No obstante, este paradigma es
ain mas complejo, si se considera la gran cantidad de factores y
dimensiones que participan en todo el proceso. Con todo, podemos
observar que € cruce de estas cuatro variables da como producto de
calidad y eficiencia.

(ME)
V. Conceptuales -Generales

. l

Docencia (VI): Sujeto de la Accion

Educativa PRODUCTO
(VI): Agente de la Accion

Educativa

Y

(MFTS)
V. Disciplina- Especificas
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Descripcién del modelo de educacion (ME) "

El objetivo de ME es concebir una construccion tedrica un
conjunto de supuestos destinados a describir y explicar el objeto de
docencia, sus componentes en interrel aciones, en términos de sistema.

El ME debe hacer posible el abordaje totalizador y sistemético de
situaciones concretas y especificas; ademés, permitiria extraer
inferencias, hacer predicciones y operar interacciones de ensefianza
aprendizaje formal. De manera que el trabajo tedrico abarcatres nivele:
el descriptivo, el interpretativo y el operativo.

En la construccion del ME se han considerado dos variables
independientes, las condiciones dadas, y dos dependientes, las
manejables, que configuran el campo especifico de la docencia.

Utilizo aqui, la acepcion Paradigma o Modelo, segin laideade T.
Kuhm (1962), segin la cua los paradigmas “son readlizaciones
cientificas universalmente reconocidas que, durante cierto tiempo,
proporcionan modelos de problemas y soluciones, a una comunidad
cientifica’. Especificamente, en el caso de las Ciencias Sociales, cuando
hablamos de paradigma, hacemos referencia al conjunto de factores o
principios supra cognitivos que subyacen a la logica y de los que
depende toda organizacion o discurso tedrico. Se trata del modelo
tedrico subyacente configurado por una constelacion de valores,
creencias, problemas y técnicas, que sirve para dirigir y ordenar €l
pensamiento en relacion con lainterpretacion o lectura que se hacede un
conjunto de hechos o fenébmenos.

EJESBASICOSDEL (ME)

El ME contempla tres gjes bésicos que permiten una aproximacion
a objeto tedrico-docencia, un perfil del egresado y un dispositivo para
conocimiento de la situacion educativa.

® ARREDONDO, MARTINIANO ET AL: “Notas para un modelo de Docencia” (ME),
en. Perfiles Educativos, N 3, enero-marzo, 1979, CISE-UNAM, México.
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Concepcién
de
Educacién

Perfil del Situacién
Egresado Educativa

NN

EJE I: La Concepcion de Educacion

El concepto de Educacion obedece a dos enfoques: @) Enfoque
social: centrado méas en € proceso social, que lo entiende como
fendbmeno historico-social, proceso de socializacion, aculturacion o
herencia cultural e interaccion entre las generaciones adultas y los
jovenes y b) Enfoque individual: centrado en el propio sujeto, que
entiende a la educacion como desarrollo del potencial humano y
cobertura de las necesidades conocimientos del sujeto.

Se concibe la Educacion y Docencia en tres sentidos. @ como
sistemas o instituciones sociales; b) como procesos de comunicacion e
interaccion entre dos 0 mas personas y ¢) como producto o resultados
de una accion.

Ladocencia se refiere a situaciones educativas “en las que se realiza
un proceso de interaccion entre profesores y estudiantes, en las que
existen un nivel de institucionalizacion con finalidades explicitas, en las
gue, finamente, la accioén educativa es estructurada y organizada, a
través de una tecnologia, para la consecucion de los resultados
buscados’. Por |o tanto, la docencia se caracteriza por ser una forma de
educacion organizada, intencional o sistematica.

Por su parte, € aprendizaje es algo mas que simples cambios de
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conductas observables. Y a sea que se hable de educacién, de docencia o
simplemente de ensefianza, en cualquiera de los casos, hay
implicitamente una referencia a aprendizaje como su sujeto o como
proposito. La ensefianza, su caracterizacion y razon de ser, dependeran
del concepto de aprendizaje.

Tomando el concepto de conducta MOLAR, siguiendo a Bleger, €l
aprendizaje comprende una finalidad (la homedstasis), una motivacion
(o causalidad), un objeto concreto o virtual, un significado (o sentido) y
una estructura (o forma especifica).

Segun Ausubel, el aprendizaje, objeto y finalidad de la docencia, es
e “significativo”. “Lo cua se refiere tanto a la significacion légica
como psicoldgica, es decir, tanto el significado inherente a ciertas clases
de material simbdlico, como a la misma experiencia cognostiva’. La
significacion hace referencia a psiquismo y, a mismo tiempo, a
sistema, a ambito sociocultural. Para el sujeto, la experiencia toma
significado en el marco de lo socia, de lo que forma parte de los valores
0 patrones culturales predominantes y emergentes.

El ME descansa sobre la base de tres postulados pedagdgicos, en
los cuales se ha de apoyar y articular la Educacion Moderna (E. Ander-

Ego)

Postulados Pedagdgicos

1. Aprender a ser: e modelo de formacion debe respetar la
individualidad de cada alumno, como una persona diferente de otro. Se
debe partir de la consideracion como personas libres, capaces de pensar
por si mismas, de descubrir, de creay de auto determinarse. EI misterio
de la libertad del otro, el respeto en lo que es diferente, el aceptar en
otros las opciones que no son las propias, debe ser la estrategia de
relacion entre profesor y alumno.

2. Aprender a aprender: cada alumno es responsable de su formacién,
pero para lograr esta capacidad de autoformacion, de aprender a
aprender, es necesario una pedagogia de la responsabilidad. El aprender
a aprender consiste en tener los instrumentos para apropiarse del saber,
ya sea el que constituye parte del acervo comun de la humanidad, como
el que se va elaborando y produciendo permanentemente. También
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implica una actitud de apertura intelectual para recibir ideas, teorias,
métodos y técnicas nuevas.

3. Aprender a hacer: no se trata de aprender por el solo conocer

especulativamente, ni de conocer por conocer, sino de saber aplicar los
conocimientos, es decir, conocer paratransformar larealidad.
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MODELO DE EDUCACION (ME)
EJE I: CONCEPCIONES BASICAS

ENFOQUES ~ Proceso social: socializaciéon /aculturacién

ndividuo: desarrollo de posibilidades
SENTIDOS —Sistema: Institucion social

roceso: comunicacion e interaccion producto: resultado

EDUCACIQ /ENSENANZA j

DOCENCIA —— APRENDIZAJE

ENSENANZA T SITUACIONES EDUCATIVOS
PROCESO E-A

-Interaccion

-Institucionalidad

DOCENCIA ] -Intencionalidad

-Estructuracién

-Organizacion -Tecnologia

Objeto y proposito de la ensefianza
APRENDIZAJE —> Aprendizaje significativo para el sujeto

_—Lo6gico
Significado—Sicoldgico
ocial

ENSENANZA- APRENDIZAJE
SENTIDO DEPENDENCIA CONCEPTUAL ENSENANZA- APRENDIZAJE

APRENDIZAJE =Proceso de Interaccion S-O
=Modificacién o Transformacién de
Pautas de Conducta.

CATEGORIAS Aprender a Hacer
Aprender a Aprender
Aprender a Ser
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EJE I1: Perfil del egresado

Partiendo de la categorizacion de los aprendizajes significativos,
se puede disefiar el perfil del egresado sobre la base de los cambios
conductuales deseables, respecto de tres dimensiones: a) Dominio del
medio en el gjercicio docentey el quehacer profesional; b) laresolucion
de problemas y c) la innovacién en el escenario de los cambios en la
ciencia, la tecnologia, la profesién y el saber en general, y € desarrollo

humano en latransformacion social.

PERFIL DEL EGRESADO

Aprender a Hacer

Aprender a Aprender

Aprender a Ser

Ejercicio Docentey

guehacer profesional:

- Dominar el Medio

Cambios sociales
(ciencia, tecnologia,
profesion y saber)

-Resolver problemas e
innovar

Desarrollo humano:
(personal y social):

-Transformar
Desarrollo intelectual

Conocimientos Conciencia Desarrollo axiologico
Destrezas Educacion Participacion critica
Habilidades permanente

Actitudes

EJE Il1: La Situacion Educativa

El dispositivo para el conocimiento de las situaciones educativas
es disefiado considerando la complgidad de la docencia en la que
intervienen cuatro variables o factores: de losindividuos, de aprendizaje,
instrumentales y metodol 6gicos y contextuales y ambientales.

1. Variablesofactores

1.1Variables Individuales (V1): los individuos se relacionan a partir
de sus caracteristicas psicobiologicas y socioculturales,
elementos que determinan, condicionan 0 delimitan las
posibilidades reales de aprendizaje.

1.2Variables de Aprendizgje (VA): son las caracteristicas 0 rasgos
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relativos a la naturaleza, los tipos y niveles de los resultados del
proceso de docencia. Se refieren a conocimientos, habilidades,
destrezas, habitos, actitudes, topico, informaciones, temas,
problemas de interés que han sido propuestos como “contenidos
de aprendizaje” u “objetivos de aprendizaje” (Tyler) o
“conductas’ esperadas.

1.3Variables Contextuales y Ambientales (VCA): como los factores
inherentes al sujeto, las variables contextuales y ambientales son
condiciones del aprendizaje. Expresan el entorno socia e
institucional, es decir, sitlan el proceso docente en € nivel de
macro sistema, como ocurre con las caracteristicas de la
sociedad global y las peculiaridades del sistema educativo
nacional y, también, en el nivel de microsistema, como son las
particularidades de la institucion educativa. Ademas, sitlan la
docencia en el medio ambiente geografico, ecoldgico, climatico
y psicosocial.

l4Variables Instrumentales y Metodoldgicas (VIM): e ME
considera, ademas, 1os métodos, |as técnicas, |os procedi mientos
y los recursos educativos e insumos de la docencia: la estructura
y organizaciéon educativa, las unidades funcional -operativa de
gue dispone, los sistemas de administracion, organizacion,
investigacion educativa, de planeacidon, programacion vy
evaluacion académicay de disefio curricular, entre otras.

En sintesis la docencia, segun el paradigma explicativo que
delimita el campo especifico de la docencia, tiene dos condiciones o
variables explicativas. (x1) las contextuales y (x2) las individuales, y
dos factores que le concierne manejar en forma sistemética: (y1) les
de aprendizajey (y2) lasinstrumentales.

CONOCIMIENTOSDE LA SITUACION EDUCATIVA

-Variables (elementos)

DOCENCIA -Dimensiones (perspectivas)
-Funciones (aspectos bésicos)
-Tareas
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VARIABLESY DIMENSIONES

Dimensiones Variables

-Intencionalidad
-Interaccion
Circunstancialidad
-Instrumentalidad

Individual | Aprendizaj | Contextuales | Instrumental
es e es

2. Dimensiones

Paralelamente, e ME considera ademas, cuatro Dimensiones o0

perspectivas para la caracterizacion de la docencia: Intencionalidad,
Interaccion, Circunstancialidad e Instrumentalidad.
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2.1Dimension Intenciondidad: la educacion organizada supone
propositos, objetivos, metas y findidades sociales,
institucionales e individuales explicitas. Requiere integrar como
una “base minima’ de confluencias. Desde este angulo, la
docencia es la interseccion de formulaciones educativas
expresas (indicativas, evauativas y prescriptivas) con
expectativas y necesidades declaradas.

2.2Dimension Interaccion: la interaccion entre personas es
conocimiento y respeto a otro, mas ala del arbitrario cultural
(Bourdieu), pero también promocion de nuevos intereses,
expectativas y decisiones propias.

2.3Dimension Circunstancialidad. Se refiere a la experiencia
educativa en una situacion dada, a la presencia y concurrencia
del aprendizgje aqui y ahora, a los cambios, los patrones de
conducta reales, 0 sea, insertos en “modos de vida’® que
conforman esquemas referencial es cotidianos.

2.4Dimension Instrumentalidad: esta dimension delimita desde que




punto de vista se concibey utiliza latecnologia educativa. Por lo
menos, destaca tres concepciones. @) una visién utdpica u
optimista (la tecnologia es una “cgja magica’), b) una vision
catastrofica (la tecnologia “maquina impersonal”) y ¢€) una
vision critica (la tecnologia es “nada de eso”), requiere de
marcos de referencia histéricos y psicologicos: “sblo tiene valor
S estd verdaderamente integrada en el sistema entero y si
conduce arepensarlo y renovarlo”.

El cruce de las variables configura una matriz en la que es posible
ordenar sisteméticamente las conductas que interesa.

DIMENSIONES

Intencionalidad (Propdsitos. Sujetos, Institucion y Sociedad)

Aceptacion y Respeto “Espacios de Expresion de Experiencias y
Propdsitos’.

Explicitacion de Problemas Objetivos de Aprendizaje

Evaluacion de Aprendizaje

Docencia Curricular Oficiales

I nteraccion (Relaciones Humanas / Sociabilidad)

Conocimiento - Universo de Intereses y
Expectativas

Identidad, Situacion vy
Proyecto de |os Sujetos

Promocion - Nuevos Intereses y
Expectativas

Nuevatoma de Decisiones
Blsqueda, Ensayos vy
Evaluaciones

Trabajo Explicito y
Compartido
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Circunstancialidad (I nteraccion Sujeto- M edioambiente)

Contextuacion de - Ubicacion Aqui y Ahora
Experiencia - Esclarecimiento /
Relacion de Esguemas Desbloqueo
Referenciales

Ampliacion del Campo
Psicol6gico (LEWIN)

Instrumentalidad (Utilizacion de Tecnologia Educativa)

Uso Racional y Critico - Sistemas
Métodos
Técnicas
Procedi mientos
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3. Funcionesy Tareas

Por ultimo, el ME considera otros dos importantes componentes:
las funcionesy las tareas de la docencia.

3.1Las Funciones: las acciones u operaciones que se efectlen en la
docencia, tendientes a lograr su finalidad y que permiten
alcanzarla. Tienden a hacer operativas las conjeturas fundadas,
respecto a la préctica. Se distinguen grupos. generacion,
instrumentacion y verificacion de hipotesis.

a Funcion Generadora de Hipotesis: se ocupa de la proposicion de
resultados previsibles, a partir de las variables conocidas.

b) Funcién Instrumentalizacion: se encarga de las estrategias a
sequir parael logro de esos resultados.

c) Funcion Verificadora: tiene por objeto “confrontar” el proceso
docente con los supuestosinicialesy sucesivos.

3.2Las Tareas. son acciones mas simples que las anteriores v,
aungue se relacionan directamente con ellas, entre si, no existe




una correspondencialineal. Hay tres grupos de tareas.

a) LasPrevias

b) Las propias }A la Interaccion

c) Las posteriores Educacion

—Aspectos Basicos: “Accionesu
Operaciones dirigidas aun fin
y capaces de realizarla

Sentidos ———
Metasy Objetivos

~~Roles, papeles o atribuciones
Generacion
Funciones de la Docencia { I nstrumentacion
Verificacion

TAREAS

Previasalalnteraccion | -Determinacion de Circunstancias
-Determinacion de Caracteristicas de los
Sujetos

-Especificacion de Caracteristicas de los
Aprendizajes Deseados

-Formulacién de Hipotesis

-Determinacion de la Instrumentacion de
Hipotesis

Propios alalnteraccién | -Diagnéstico Inicial (individuosy grupos)
-Presentacién de Objetivos

-Promocion de Interaccion Grupal
-Explicacion de Criterios de la Docencia
-Verificacion Permanente de Resultados
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Posteriores ala Interaccion

-Evaluacion Interna del Proceso
-Evaluacion Externa del Proceso

M ecanismos de
Verificacion y Retroalimentacion

-Evaluacion de

-Evauacion de Tareas
Toma de Decisiones

M odelos de Educaciéon (ME)

Educacion : :
Concepcidn de Educacion
ae Enfoques: Social e Individual
Sentidos de la Educacion:
Organizada Sistema- Proceso- Producto
d
Institucional
Motivacion
Sistemética
o EJE |
Significado
ORGANIZADA
ra
Perfil del Egresado
Cambios Conductuales MODELO
Deseables: DE
B _ EJE EDUCACION EJE III
Dominio del Medio I (DE)
Resolucion de
Problemas Innovacion
del Escenario
| |

\

Articulacion Explicita

Aprendiz

Finalida

Objeto

Estructu

Situacién Educativa
-Variables o Factores
-Las Dimensiones
-Las Funciones

-Tareas

J

Articulacion Oculta
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Curriculum Oculto

IV Descripcion del modelo de Formacion en Trabajo Social (MFTS)
El modelo (MFTS) contempla dos grandes variables del Proceso
Educativo, que suponen una interrelacion mutua. La primera, centrada
en el sujeto de Accion Educativo (V1) y la segunda, centrada en el
Agente Educativo que lleva al cabo el proceso (V11).
Primera variable: sujeto de accién educativa (V1)

La primera variable parte de una consideracion especial de alumno
como sujeto activo de la accion educativa. No es posible pretender logar
alcanzar, algun nivel de objetivos en e alumno, si no se le reconoce
COmo un sujeto activo del proceso, que tiene ciertas caracteristicas y
capacidades que hay que descubrir y potenciar. Se debe partir del
supuesto que el candidato tiene una base caracterol 6gica que constituye
el apresto para asimilar la accion educativa.

La VI se plantealas siguientes finalidades:

1.1 Habilidades de Pensamiento: propiciar € desarrollo de habilidades
de pensamiento, a nivel de razonamiento formal, superando el
pensamiento concreto (tareas Piagretanas). EIl MFTS debe prescindir o
disminuir €l aprendizaje memoristico de conocimientos aislados,
carentes de significado y trascendencia, susceptibles de olvidarse con
facilidad

CONTRASTE ENTRE LOS PENSADORESNATURAL Y

EFECTIVO
Desarrollo Espontaneo de Desarrollo Consciente y
Deliberado
Habilidades de Pensamiento de Habilidades de
Pensamiento
Producto del Azar Producto de un Proceso
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Planificado

g

Pensador Natural Pensador Efectivo

y Controlado

El MFTS enfatiza la necesidad de desarrollar, en forma sistemética
y deliberada las habilidades de pensamiento en e aumno; lo cua
supones un proceso de ensefianza- aprendizaje planificado y controlado.
El pensador efectivo puede elaborar respuestas inteligentes, apropiadas
a problema que se trata de resolver y a contexto en el cual se presenta
la situacion de interés. El pensamiento efectivo (P/E) ha sido objeto de
una etapa de procesamiento consciente que garantiza el mejoramiento
continuo, através delarevision y laretroalimentacion del acto mental.

1.2 Procesamiento de la Informacion: de las tres modalidades de analizar
el acto mental, a) modelo de caa negra, b) modelo centrado en el
almacenamiento de la informacion y c¢) modelo centrado en el
procesamiento de la informacién, el MFTS en su variable | (VI),
propone latercera modalidad.

El modelo centrado en el procesamiento de la informacién, asume que la
mente es un sistema que tiene mecanismos para almacenar, procesar y
recupera la informacion y que ademés, puede mejorar sus productos en
forma limitada. Este modelo conduce a una vision mas integra vy
completa del acto mental, basado en procesamiento de la informacién y
en los avances de la ciencia cognitiva.

MODELO DE CAJA NEGRA

OBJETIVO

Insumo
Emm——
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MODELO CENTRADO EN EL ALMACENAMIENTO DE
INFORMACION

OBJETIVO

Insumo Producto
— » | ALMACENA (——

MODELO CENTRADO EN EL PROCESAMIENTO DE LA

INFORMACION
| ALMACENA Prod
Insumo PROCESA ro “_Cto >

1.3 Desarrollo de la Creatividad: El tercer proposito del MFTS es
desarrollar en los alumnos el desarrollo de la creatividad y propiciar las
condiciones mejores para lograrlo. La utilizacion de técnicas para el
desarrollo del pensamiento creativo, presupone actitudes radicales en los
docentes, orientadas éstas a estimular el pensamiento independiente de
los estudiantes, la flexibilidad, la plasticidad, 1a integracion de ideas. La
creatividad puede ser motivo de ensefianza y aprendizaje, como
cualquier habito humano. Se puede adquirir la costumbre de
comportarse creativamente, poniendo en juego los factores intelectuales
y emocionales.

L as técnicas posibles a utilizar son:
-El pensamiento visua
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-El pensamiento metaférico
-Lafrontera
-Lalecturacreativa

-El arte de preguntar
-Lalluviadeideas

-El andlisis morfol 6gico
-Lasintesis creativa

-El método DELFOS
-Lasolucion de problemas

Segunda variable: El agente Educativo (V1)

La segunda variable del MFTS agrupa un conjunto de sub variables
bajo la denominacion de Agente Educativo; que corresponde
especificamente a la accion educativa o intervencion en el sujeto. Las
sub variables que contempla son las siguientes: a) El docente, b) El
contexto de laaccién educativay c) EI modelo formativo-curricular.

2.1 El Docente: Un agente educador directo’”

Para el logro de la calidad de |a educacion se parte del supuesto que
la primera transformacion necesaria es la del profesor. En este sentido ha
gue distinguir dos situaciones diferentes que se han venido dando en la
region: a) lo del “docente ocasional” (taxi), que corresponde a un
profesional que realiza algin curso de especialidad, y lo del “docente
con alta dedicacion’. Entre ellos, a su vez, hay que distinguir entre €l
académico de Jornada Completa que realiza investigacion y docencia
(generalmente més orientado a post-grado) y e profesor que sblo
realiza docencia, en algunos casos, acumulando jornadas parciales en
variasinstituciones.

Entre las estrategias de cambio individual a implementar en este
nivel se sugieren: @) e cambio en e perfil docente, expresado en
competencias; b) el taller de micro ensefianza, orientado principamente
al cambio en el aulay c) €l taller grupal de perfeccionamiernto

" Gonzalez, L. E., “Innovacion en la Educacion Universitaria en América Latina”:
Centro Interuniversitario de Desarrollo CINDA, Santiago, Chile, 1993.
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Cambio en el Perfil del profesor: segin una publicacion de la
universidad del Estado de Ohio, USA, hay cientos de habilidades
especificas que debe lograr un docente. Entre estas competencias
debemos distinguir cuatro grupos. competencias referidas a la
planificacion integral de la docencia; competencias referidas a la
planificacion especifica de la docencia, competencias referidas a
la implementacion de la docencia y competencias referidas a la
orientacion y laformacién integral de los estudiantes.

El taller grupal de perfeccionamiento docente: otra estrategia de
cambio individual.

Se trata de un taller formado por un grupo de profesores, quienes
se construyen en investigadores protagonicos, es decir, junto con
ser investigadores, son sujetos y objetos de investigacion.
Ademés, deben participar algunos especialistas (dos o tres) en
educacion, quienes actan como facilitadores y que también
entregan los contenidos tedricos conceptuales, asi como las
técnicas didécticas que se vayan requiriendo durante el proceso.

El método se desarrolla en siete etapas claramente definidas, pero
suficientemente flexibles como para que el grupo-taller las vaya
adecuando en interacion con su realidad: problematizacion,
reconstruccion de episodios, interpretacion de los episodios,
formulacién de hipétesis sobre situaciones, validacion de las
hipétesis planteadas, construccion de una socionalidad alternativa
y, formulacion de pautas de accion. En cada una de las etapas, €l
rol de los educadores que organizan €l taller debe ser: apoyar el
grupo taller, ensefiar e investigar y analizar la préactica docente,
entregar elementos tedricos para comprender y transformar la
préctica, y proveer de recursos técnicos-metodol 6gicos.

2.2 El contexto delaAccién Educativa

Paralelamente a los cambios individuales, centrados en €
dominio cognitivo del perfeccionamiento pedagogico del académico, es
necesaria una transformacion mas integral a nivel contextual o
institucional.

Tradicionalmente, el proceso de cambio en la docencia se ha
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establecido mediante un sistema que podria caracterizarse de
racionalidad. En este proceso tradicional se han incluido las etapas de:
identificacion de las necesidades de cambio; motivacion e informacion
tedrica; capacitacion en cuanto a conocimientos y habilidades para
implementar el cambio; invitacion a aplicar los conocimientos y
habilidades adquiridos y, finalmente, requerimiento de los programas de
capacitacion. Como una opcion a aguello, se ha propuesto una variante
gue en laliteratura se ha denominado cambio institucional planificado.

El cambio institucional planificado supone:

1. Fijacion de metas comunes entre los docentes involucrados y los
educadores que estan impulsando el cambio, evitando la
coaccion.

Unaintencionalidad compartiday explicita de cambio.

3. El establecimiento de una relacion colaborativa entre los
impulsores del cambio y los sujetos de cambio, evitando asi el
cambio tecnocréatico y superficial.

Las etapas sugeridas para esta nueva estrategia de cambio, son

cuatro: evaluacion diagnostica, desarrollo de una estrategia de cambio,
intervenciones para el cambio, evaluacion.

N

Esta estrategia supone combinar el cambio individual, incidiendo no
sélo en los aspectos cognitivos, sino también los afectivos y, supone
ademas, modificar las relaciones entre las personas.

2.3 El modelo formativo-curricular

El modelo formativo-curricular (MFC) corresponde a la
operalizacion que readlice la respectiva disciplina sobre e modelo de
educacion (ME). Es decir, en €l caso del trabajo el MFC esta explicitado
en lo que he denominado el Modelo de Formacion en Trabajo Social,
gue paso a describir en detalle a continuacion.
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V. DesarrollodelaMatrizdel MFTS

La estructura de la Matriz del MFTS tiene un disefio circular con
elementos o0 Sub-Sistemas diferenciados, que cumplen funciones
especificas y que se influencian mutuamente. Todos estos elementos,
internos 0 externos, estan relacionados exclusivamente con €l trabajo
social como disciplina diferente de cualquier otra. Asi, la matriz
considera, por g emplo, cuatro puntos cardinales, tres dimensione, cuatro
componentes formativos y, cuatro ejes internos. Todos ellos giran
arededor y son accionados por un ge centra o columna vertebral del
proceso que corresponde a Trabajo Social.

El MFTS se basa en una serie de premisas, que para nuestro caso he
clasificado en generales y especificas.

Premisas Gener ales

1. La Educacion en Trabajo Social se concibe como un proceso
dinamico, circular, introyectivo y centripeto.

2. El proceso formativo debe ser dindmico, acorde a la realidad
circundante, con capacidades semipermeables que permitan la
continua absorcion de los procesos externos. Debe ser circular en
el sentido de integrar y reconocer una serie de factores y areas
gue cumplen funciones especificas y que se influencian
mutuamente.

3. La accion interna del Modelo esta dirigida a introyectar en el
aumno una especializada y definida orientacion disciplinaria,
respetando y motivando el sustrato individual y la creatividad, y
promoviendo el cambio a primer y segundo nivel.

4. La fuerza centripeta del Modelo debe, necesariamente, lograr el
lanzamiento del alumno, ahora formado como un profesional, al
mercado laboral e insertarlo en la realidad social, para su
transformacion.

5. El Movimiento Circular y Dindmico del Modelo, supone la
acciéon de un agente activo, que tenga la particularidad de
Situarse, tanto al interior como al exterior del proceso, es decir,
con capacidades de ensaiiar y aprender.
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6.

7.

Se parte del supuesto que la educacion en Trabajo Socia es
permanente, por o que se pretende gque este model o sea un primer
acercamiento a la formacion disciplinaria, que involucra
elementos motivacionales substanciales, dirigidos a impulsar al
estudiante a la profundizacion de conocimientos a nivel de post-
grado.

La dinamica del modelo se regula a partir de la retroalimentacion
entre ambos actores, educador-educando, y entre educando-
sociedad, que necesariamente debe implicar un proceso de
sintesisindividual.

Premisas Especificas

194

1.

La operacionalizacion del modelo supone una matriz en la cual se
integran los criterios de flexibilidad, generalidad, integralidad e
interdisciplinariedad.

Existen cuatro puntos cardinales que se consideran béasicos para
orientar la accion educativa: El Saber, El Hacer, El Ser y La
Sintesis.

Las siguientes tres dimensiones se consideran como variables
fundamentales a integrar en la formacion: & Dimensién Etica, b)
Dimension Politicay ¢) Dimension Pedagogica.

La matriz de operacionalizacion del MFTS debe contemplar los
siguientes componentes. @  Conocimientos  Tedricos
Fundamentales, b) Conocimientos Teodricos Metodolbgicos, c)
Desarrollo de Capacidades, d) Desarrollo de actitudes y e)
Desarrollo de Destreza.

La Centralidad del MFTS es dinamizada por cuatro €jes internos,
através de los cuales deben girar las orientaciones formativas: a)
Laldentidad, b) LaInvestigacion, ¢) LaTeoriay c¢) Los Valores.
El Eje Central o Columna Vertebral del MFTS esta dado por la
teoria de la disciplina de Trabgjo Social.



MODELO DE FORMACION EN TRABAJO SOCIAL
(MFTYS)

Trabajo Social

5
Conocinienfos Teoricos

Fundampntales

Identidad Rrofesional
g
: P
2 g : £ ©
a2 3 <
D I Rl & SR ey (P 4 e 3G
‘8
2
il

HI|
Capacidades

4

Integrado Interdisciplinado

Practicas Profesionales

v

Sintesis
Individual

L os Puntos Cardinales

El modelo gira en torno a cuatro Puntos Cardinales: El Saber, El
Hacer, EI Ser y La Sintesis. El Saber corresponde a cumulo de
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conocimientos teodricos que debe poseer |a profesion, que principal mente
provienen de las Ciencias Sociales y Humanas, de la propia teoria o
fundamento del Trabgjo y del Paradigma de base de la disciplina. El
Hacer corresponde a las estrategias metodol dgicas para intervenir en la
realidad social y que en nuestro caso tienen mucha relacion con las fases
de método cientifico. El Ser esta relacionado con el posicionamiento de
una identidad propia del Trabgador Socia que marcara las
fronterizaciones con otras profesiones; incluyendo una delimitacion del
objeto de investigacion e intervencion, las funciones profesionales y los
model os axiolgicos del trabajo social. Por dltimo, el modelo incluye a
la sintesis, como un proposito fundamental de la disciplina, orientado a
tratar de lograr en e educando una acertada integracion tedrica,
metodoldgica y disciplinaria, elaborada personalmente, a partir de la
propia creatividad.

Dimensionesde la Formacion

Situados en este marco general, los desafios de la formaci()n en
trabgjo social estan orientados por 10 menos en tres dimensiones: Etica,
Politicay Pedagogica (Molina, M. L., 1995).

El Primer Desafio: es construir la relaciéon con la sociedad y maés
especificamente, con la poblacion en condiciones de desventaja socia y
econOmica. En este nivel se ubica la transformacion y
enriquecimiento compartido.

El Segundo Desafio: es redefinir la necesidad y e enfoque de una
investigacion integradora y Util. Interesa no solo conocer, Sino
comprender la realidad, en sus multiples dimensiones. La investigacion,
la sistematizacion, para formular andlisis, propuestas y perspectivas con
rigor cientifico, estan planteadas como exigencias para desarrollar la
disciplina.

El tercer desafio es enfatizar la accion profesional como un servicio
responsable.

Ahora, paso a describir |as tres dimensiones de la formacion profesional:
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a La Dimension Etica La tarea de formarse y desarrollar

capacidades intelectuales, creando hébito, disciplina y método,
congtituye una exigencia ética a Servicio de la Sociedad.
corresponde situar el saber profesional como  un saber
comprometido, a servicio delavida, delajusticiay de la paz.
El Saber, por su comportamiento social, no es neutro ni puede
concebirse a margen de los problemas sociales. EI Saber no
puede estar ligado ni de la préctica de Trabajo Social, con € fin
deir dando formay contenido alo que podria ser.

b) La Dimension Politica: esta dimension de la formacion
profesional se nutre de manera perfectamente con su interrelacion
con la realidad, con los mandamientos sociales y con los
problemas de nuestros tiempos.

c) La Dimensién Pedagdgica: la pedagogia no limita su campo de
accion a las aulas; si solo fuera asi, quedaria encerrada en la
Escuela y la Universidad. Pedagogia es principalmente una
practica politica y ética, al estar comprometida en los procesos
formativos, en la construccion de conocimientos e identidades
sociales dentro y en medio de relaciones sociales.

Componentes de la For macion Acadéemica

Identifico cinco componentes que se deben contemplar en la
Formacién en Trabgo Socia: & Los conocimientos Teorico-
Fundamentales, b) Los conocimientos tedricos-Metodologicos, ¢) Las
Capacidades, d) Las Actitudes y €) Las Destrezas. A continuacion
revisaré cada uno de ellos, sefialando €l sentido que se le debe dar en
Trabajo Social. (Carrasco, E., 1989).

a Los conocimientos Tedrico-Fundamentales. se consideran
esenciales, una modalidad combinada de conocimientos gue
tienen como base cuatro areas del conocimiento: Trabajo Social,
Ciencias Sociales, Ciencias Humanas y Ciencias Juridicas. Se
trata que la formacion profesional realce un adecuado equilibrio
de esta reas, con diferentes matices y proporciones, pero siempre
cuidando €l logro de la comprensién de los aspectos de la
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b.

C.

subjetividad individual, combinados con la interpretacion del
contexto.

Conocimientos Tedrico- Metodolégicos. dentro de esta area se
reconocen los llamados métodos de accion de Trabajo Social; los
de Investigacion Social y los Métodos de Planificacion y
Administracion. En este mismo nivel se deben incluir las técnicas
educativasy grupales.

Capacidades a Desarrollar: se destacan como capacidades
importantes a desarrollar en los aumnos; la Capacidad de
Andlisis y Reflexion; la Iniciativa para Actuar; la Observacion y
la Capacidad de Comunicacion. Ademas, se destaca la capacidad
para integrarse a equi pos multidisciplinarios.

d. Aptitudes aDesarrollar: en este componente educativo identifico,

por 1o menos, unas cinco finalidades especificas:

- Generar una actitud solidaria y comprometida con los procesos de
larealidad social.

- Ejercitar habilidades y actitudes necesarias que les permita
convertirse en actores criticos frente al mundo en que viven.

- Generar una curiosidad cientifica, que permita avanzar en los
esfuerzos de interpretacion, analisis e investigacion de los procesos
con los que se ha de enfrentar en larealidad.

- Fomentar una mirada fenomenoldgica de las personas y fendmenos
sociales; solo influenciado por los Valores Profesionales.

e.

VI

Destrezas. Reconozco como destrezas gque se deben habilitar y/o
gercitar en los aumnos a las siguientes. Promover la
participacion de poblacién; ser capaces de usar técnicas de
conocimiento de la realidad, hacer un uso apropiado de técnicasy
métodos de planificacion y accion; tener la capacidad de
Sistematizar y comunicar sus experiencias y de movilizar
recursos.

EjesInternosdelaMatrizMFTS

Identifico cuatro gjes internos de la formacion: 1) La Identidad

Profesional, 2) EI Marco Axiolégico, 3) La Investigacién, 4) Las
teorias de I ntervencion.



1) Sobrelaldentidad Profesional

Me parece de crucia finalidad, a la hora de asumir la tarea de
formar Trabajadores Sociales, €l discutir, sino definir claramente, la
identidad disciplinaria, que de aguna manera delimita las
fronterizaciones con otros quehaceres profesional es.

Asi, una cuestion prioritaria es preguntarnos qué tipo de
profesional queremos formar, cud serd su perfil, para qué y con qué
fines lo colocaremos en el campo profesional. Entiendo, entonces que
antes, la profesion deberia tener claro cual es el objeto de Intervencion.
Es decir, una cuestion vitd es preguntarnos, cua es nuestro objeto y
para qué existimos.

Haciendo una arbitraria y desordenad sintesis de las diferentes
posturas sobre €l objeto de Intervencion quedan claras, tanto las
coincidencias como las contradicciones y asimismo, las
complementariedades. De esta manera, tenemos que el objeto del trabajo
social “ son las situaciones sociales o fendbmenos sociales” (Aylwin,
1971); “ son los sectores sociales que tienen limitaciones’ (Aylwin,
1975); “ eslo socia y la transformacion a nivel micro y macro socia de
algunos problemas sociales’ (Gissi, 1976); “ es el recorte a cualquier
nivel de larealidad” (Amengual, 1979); “ es la problematica vital de la
vida cotidiana’ (LoOpez, 1971); “ son los problemas sociales’ (Aylwin,
1980); “ son los estados de necesidad” (Garcia Letelier, 1985); “ son las
Interacciones conflictivas entre las personas y su medio social” (Aylwin,
1986).

Paralelamente, hay una serie de autores del trabajo social que se
adhieren a una perspectiva constructivista del objeto, entre €llas,
Amengual (1979), Melano (1994, 1995), Mendoza (1990), Rozas
(1993), Albert (1997) y Grassi (1995). Para ellos, el Objeto del Trabajo
Social se construye, no es dado, sino que es construido.

Entonces, la profesion, ese imaginario social que constituye
nuestra profesion, deberia resolver esta cuestion y proveer de una
respuesta coherente a las unidades académicas, quienes tienen que
operacionarla a través de un disefio curricular determinado. Una
definicién clara de la identidad profesional que queremos lograr,
involucra la determinacion de nuestro objeto de intervencion, es decir,
gue aguello sobre lo cual investiga y/o interviene y una delimitacién de
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nuestras funciones en relacion con otras profesiones que también
trabajan con el hombrey lo social.

Coincidirdn conmigo, que hay una pérdida de identidad y una
falta de claridad en la formulacion de un perfil académico profesional.
Se constata que la ausencia de una concepcion Mmas 0 menos precisa 'y
coherente del Perfil Profesional en la doble dimension del deber-ser (el
sujeto de la educacion y la realidad social donde se actua), no permite
establecer 1os objetivos, los contenidos ni las metodologias y recursos
apropiados para la formacion profesional. La pérdida aparente de
claridad sobre el “perfil e identidad profesional” es resultado, en parte,
de un distanciamiento entre el campo académico y el campo profesional.
(Rozas, M. y Sarmiento, C. 1987).

TAXOLOGIA DE OBJETO EN TRABAJO SOCIAL

AUTOR

EL OBJETO DE INTERVENCION DEL
TRABAJO SOCIAL

Nidia Aylwin
1971

“El objeto del Trabajo Social son las Situaciones
Sociales 0 fendbmenos sociales, las que debe
modificar enfocandolas como una totalidad, es
decir, considerando todas las variables que se
dan en esa situacion y prestando atencion a las
significativas’

Nidia Aylwin
1975

“El objeto del Trabajo Social son los Sectores
Sociadles que tienen limitaciones para la
satisfaccion de sus necesidades basicas y que
necesitan de un agente externo para enfrentar y
superar su situacion”

Jorge Gissi
1976

“El Trabgjo Social tiene en su peculiaridad
disciplinaria un Objeto Material que es lo Social
y un Objeto Formal, que es la Transformacion a
nivel micro y macro social, de algunos
problemas sociales, apuntando a un Objeto
General de bienestar de cada uno y todos los
miembros de la sociedad, en relacion con el
desarrollo social pleno en todos sus aspectos. La
peculiaridad de la disciplina el Trabajo Social es
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su Objeto Formal, es decir, la transformacion a
diferentes areas delo social”

Ataliva Amengual
1979

“El objeto no es dado sin construido”, Define €l
Objeto del Trabajo Socia como “el recorte a
cualquier nivel de la realidad, donde un sujeto
requiere 0 procura dar una respuesta unitaria o
coherente a toda la totalidad de los problemas
gue plantean sus relaciones con el medio, para
subsistir y perfeccionarse humanamente”

Antolin Lopez
1971

“El Trabgjo Social tendria como Objeto la
problemética vital de la vida cotidiana: Define la
materia objeto de Servicio Socia como las
personas, grupos Yy comunidades en su
problematica vital de la vida cotidiana, enfocado
en el contexto integral del desarrollo”

Nidia Aylwin
1980

“El objeto del Trabgjo Social son los problemas
sociales. El centro de interés del Trabgjo Social
esta constituido por el estudio y tratamiento de
los problemas sociales

Patricio Garcia
Letelier
1985

“Los estados de necesidad constituyen el
verdadero objeto formal del Trabajo Social.
Siendo el Trabgjo Social una disciplina del
“hacer”, corresponde a éste identificar, clarificar
y describir los estados de necesidad, como
asimismo, conocer sus causas'y consecuencias’

Nidia Aylwin
1986

“El Trabgo Socia puede ser definido como la
profesion cuyo objeto son las interacciones
conflictivas entre las personas (familia, grupos y
comunidades) y su medio social”.

Maria Cristina
Melano
1995

“El objeto de Intervencion es aquello respecto a
lo cual investiga y/o interviene. EI Objeto del
Trabajo Socia, “lo que trata’, se vincula a su
accion y a la préactica social del universo que
abarca’. Su objeto de investigacion en sentido
amplio”.

“Un primer acercamiento a su definicion sugiere
sefiadlar que su objeto, es ese “ago” difuso,
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[lamado “lo socia”, con sus matices,
diversidades y contradicciones’, “Y lo social, es
el modo en que los hombres se relacionan entre
si”. “La profesién tienen incumbencias respecto
a los hombres y sus relaciones sociales,
interviniendo en € transito vinculante entre las
necesidades sociales insatisfechas y |os recursos
gue actlan como satisfactores’.

M. del Carmen
Mendoza Rangel,
citado por Maria
Cristina Melano
1980

“El Objeto de intervencion no es ni ha sido gjeno
a las condiciones sociales que lo determinan”.
“El Objeto, entonces, es también, la construccion
realizada a través de la practica profesional,
conjuntamente con la de los grupos con los que
el Trabajador Social interacciona’.

Margarita Rozas
1993

“Consideramos que la determinacion del Objeto
de Intervencibn no es una construccién
puramente racional 0 un producto de cierto
ordenamiento empirico. En contraposicion,
entendemos esa construccién como un proceso
tedrico-practico”. “El Objeto de intervencion se
construye desde la reproduccion cotidiana de la
vida social, explicada a partir de mditiples
necesidades’.

Veronique Albert
1997

“El rol del Asistente Social se construye, en
primer lugar, en y en torno a la relacion (de
ayuda, de solidaridad) con el usuario. Esta
relacion es calificada de diversas maneras:
ayuda, solidaridad, escucha, reencuentro,
compariia, relacion de calidad, intermediacion y
no asistencia, cuyo corolario es la dependencia’.
“Es entonces, en torno a esta relacion que €l rol
se constituye, es decir, que se estructuran las
finalidades legitimas, que se realiza la identidad
social, que se gjerce la autoridad, que se estable
el status social de Asistente Socid”.

Maria Cristina
Melano

“El objeto de intervencién del Trabajo Social es
concebido como una construccion plastica y
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1994

permanente, que se efectla a través de las
orientaciones tedricas que la sustentan y de las
intervenciones précticas en que se concretizan”.
“El Trabgjo Social focaliza desde una mirada
generalista, integradora (no parcelada, no
atomizada) lo social, la cotidianeidad del
universo poblacion con que se actla, mirada que
involucra necesariamente los aportes de las
distintas Ciencias Socides que le proveen los
insumos que, debidamente integrados vy
procesados, le permiten analizarlo y disefiar
Estrategias de Intervencion”.

Estela Grassi
1995

“Lo que define a Trabajo Social es que su objeto
es, primero (en términos l6gicos, no temporal es)
Objeto de Intervencion, en € sentido de que su
practica estd4 explicitamente dirigida a producir
alguna modificacion en la situacion problematica
puntual, en relacién alo cual esllamado a actuar.
Y su Objeto de Intervencion inmediato o
empirico, son aquellas situaciones puntuales en
las que estan involucrados actores diversos y que
se enmarcan en lo que (en un plano més
abstracto) una sociedad (o un sector de ella con
capacidad de hacer hegemonico su criterio)
define como problemas sociales. Esta es su
especificidad, a partir de la cual se define su
profesionalidad y recorta su campo”.

En este mismo contexto, deberiamos respondernos ¢cua es

nuestra peculiaridad disciplinaria?, ¢cua es la especificidad del Trabajo
Social en el mapade las profesiones del mundo? Para John Romanyshyn
(1971), el Trabajo Socia tienen algunos rasgos Unicos que lo distinguen
de otros servicios profesionales: a) tiene una funcion integrativa que
pone a hombre como centro de su atencion, sin embargo, mucha de la
préctica del Trabgo Social ha fallado en ser consecuente con estos
valores; b) el Trabgjo Socia es el que tiene méas extensa asociacion con
los problemas de bienestar, de modo que hasta hace poco los términos
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Bienestar Social y Trabajo Social eran sinbnimos. En 1975, John
Rosenfeld, dijo que lo Especifico del Trabajo Social estd en la
Definicion de su Objetivo. Para éste autor esta es la Unica profesion
Cuyo objetivo béasico es construir a la humanizacion de la sociedad en
general y que los Trabajadores Sociales tratamos de alcanzar esta meta
contribuyendo al mejoramiento de la calidad de vida de las personas, por
medio de laintervencion Social controlada.

En 1986 Nidia Aylwin decia que lo especifico del Trabajo Social
esta en las modalidades especificas en que asume la préactica en nuestra
realidad. Para ello el Trabajo Social focaliza su préactica en tres puntos
centrales:

Primero:  Los problemas que se le presentan a las personas en las
tareas de la vida cotidiana, 10s recursos y apoyos que necesitan para
superarlos y laayuda para el logro de sus metasy aspiraciones.

Segundo:  Las personas en interaccion con |os sistemas de recursos.

Tercero: Larelacion entre los problemas privados de las personas en
una situaciéon social y los hechos o problemas publicos gque estan
incidiendo sobre €llos.

2. Marco Axiologico de la Profesion

Muy ligado a e de la Identidad Profesional se encuentra el
Ilamado Marco Axioldgico. No es posible adscribirse a una determinada
profesion sin adherirse a sus principiosy valores que le son basicos. Una
profesion que gjerce, no solo a través de un artesanal tecnologico y
metodol 6gico, sino que también a través de valores. Cada profesion se
adscribe a un determinado estatuto ético y valorico, que le daidentidad y
gue la diferencia de cualquier otro quehacer.

Obviando e marco conceptual basico, sobre definicion,
caracteristicas y funciones sociales de los valores, en este apartado me
referiré al tema de los valores, estrictamente relacionado con €l trabajo
social, basandome en un documento que laboré en el afio 1997.
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Una primera aproximacion a esta reflexion es hacer un distincion
entre Postulados Basicos o Vaores y Principios Operacionales,
reconociendo en ellos un componente axiolégico y uno técnico-
cientifico respectivamente, segiin lo dicho en Araxa, Brasil en 1967. Sin
embargo, aqui no diré cudles son los valores y principios que informan
esta disciplina; més bien centraré mi aporte a tema basado méas en
interrogantes que en respuestas. Estimo, que a proposito de una reflexion
en torno al tema de Calidad de la Educacion en Trabajo Social. Seria de
mas utilidad plantearles a ustedes, una serie de preguntas que me rodean,
en vez de transcribir las minimas respuestas que pPoseemos como
profesion, y que por |lo demés, todos tenemos por sabido.

Primer Nivel de Reflexion

Segin S. C. Kohs, pese a la importancia del tema para la
profesion, aln no estén resueltas cuestiones fundamentales; unas que
tienen que ver con los valores profesionales, propiamente tales. En las
primeras cuestiones no resueltas estan, por ejemplo: ¢cémo adquiere €l
hombre sus valores?; ¢como influyen en su comportamiento?, ¢por que
y cdmo cambian?y ¢coémo enfoca el hombre los conflictos de valores?

Segundo Nivel de Reflexion

Este segundo nivel, agrega una serie de interrogantes que tienen
gue ver con la teoria Axiologica del Trabajo Social. En este sentido
surgen preguntas tales como: ¢El Trabgo Social ha construido una
Teoria Axiologica?; ¢Cua es la diferencia entre los denominados
Principios y Vaores Profesionales?, ¢Nuestra profesion ha instituido
una Carta de Valores Profesionales, conocidos y aceptados por todos?,
¢Existen Valores o Principios Operativos aplicables a los métodos de
caso, grupo y comunidad, en particular?

Tercer Nivel de Reflexion

Finalmente, entrego una serie de interrogantes que aparecen a la
hora de pensar o repensar la cuestion de los Valores en la Especificidad
de la Accion en Trabajo Socia. Asi, por g emplo, me pregunto ¢en qué
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medida nosotros, como Trabajadores Sociales, estamos involucrados en
el problema de los Valores, y si debemos estar involucrados en juicios
axiolégicos?, ¢en funcion en qué normas juzgamos?, ¢tenemos el
derecho de enfocar, ya sea en forma consciente o no intencionada,
nuestros valores, a otros que podrian estar involucrados por creencias
diferentes?, ¢existen valores universales?, ¢Jos denominados valores
humanitarios son trascendentes y transculturales?, ¢cudles son las
determinantes en la eleccion de los valores?, ¢Ja utilizacion de
determinantes medidas en la consecucion de un vaor, vulnera dicho
valor? Y por ultimo, ¢cémo es posible lograr € equilibrio entre valores
normativos e instrumental es?

L os Modelos Axiologicos del Trabajo Social

La historia del Trabajo Socia da cuenta que € estudio de los
Modelos Axiol6gicos no es una tarea muy facil. En sus diferentes fases,
la profesion ha enunciado una serie de model os axiol 6gicos, haciendo un
llamado a los Trabajadores Sociales, para que se adhieran a ellos. Un
andlisis en € contexto histérico de los valores, por lo menos en cinco
décadas, cuarenta, cincuenta, sesenta, setenta y ochenta, permite
concluir que si bien es cierto, estos modelos presentan algunas
orientaciones similares, también exhiben contradicciones entre unos y
otros, haciendo muy cadtico el cuadro. La mayoria de ellos, solo estan
enunciados y muy pocos estan descritos y fundamentados. La totalidad
de los Modelos, corresponden a enunciaciones particulares de autores,
en contraste con las propuestas institucionales emanadas de reflexiones
colectivas, como Seminarios 0 Congresos Internacionales. No se
constatan fundamentos que algunos de estos modelos halla sido asumido
por la profesion, oficialmente, o que a menos, algun organismo valido y
legitimo haya recomendado su adherenciay cumplimiento.

Sin embargo, haciendo arbitrariamente una delimitacion de los
valores disciplinarios y basandome en los més recurrentes de todos los
model os revisados, me atrevo a reconocer como el Modelo Axiolégico
del Trabajo Social, esta constituido por |os siguientes principios.
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PRINCIPIOS DEL TRABAJO SOCIAL

VALOR

DESCRIPCION DEL VALOR

1.Principio de
Individualizacion

Entendido como € reconocimiento de que toda persona es
distinta, diferente de otra. Toda persona tiene necesidades
de ser reconocido como tal, es decir, como persona que val,
gue posee dignidad innata, aunque sea el mas miserable de
la tierra; que necesita ser tratado como ser y no como un
caso, un fonoftipo, una categoria o un rétulo. Todo ser
humano es parte de una cultura, con un sistema de normas
y vaores internalizados, con una concepcion de vida, con
un cumulo de experiencias positivas y negativas de vida 'y
gue todo eso aflora cuando nos relacionamos con @ y que
todo ello debe ser e punto de partida para conectarnos con
SuU persona, para reactivar sus potencialidades, para
ubicarlo en larealidad y hacer que accione en ella, con ella
o contradla

2.Principio de
Aceptacion

Se debe aceptar a cliente tal como esy en el estado en que
se encuentre, no como é o e Asistente Socid desearian
que fuere. Este principio lleva implicito € no juzgar a
cliente, aclarando que €ello no significa acuerdo t&cito ni
aprobacion de su conducta. El Trabgjador Social deber ser
esencialmente objetivo frente a cliente, teniendo empatia.
Debe ser flexible para poder llegar con € cliente a la
elaboracion de la situacion actual y de sus causas y arbitrar
criterios de tratamiento, asi como para percibir sus propias
actitudes internas hacia e cliente y su problema. Debe
evitar procesos psicolégicos tales como, la percepcion.
Transferenciay contratransferencia.

3.Principio de
Autodeterminacion

Basado en el derecho del cliente a hacer su propia
eleccion, este principio presupone libertad de
resolver y de actuar. Ello significa no imponer
sino dar alternativas si es necesario, hacer conocer
recursos propios y de la comunidad, movilizar,
estimular, motivar, promoviendo fuerzas
dindmicas de la persona, sin crear dependencia,
clarificando, concientizando, respetando la
persona y la dignidad humana. El Trabgador
Social debe abstenerse cuidadosamente de toda
injerencia directa, salvo cuando ésta esté impuesta
por el marco normativo legal o por la incapacidad
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del cliente para resolver; asi como también ha
bregado por e seguimiento del ritmo del cliente,
prestandole ayuda en la revelacion buscada por €,
ain cuando la solucion diste mucho de ser
conveniente.

3. Lalnvestigacion como Producciéon de Conocimiento

Este es un tema vigjo en Trabgjo Social. Recordaran ustedes, los
antiguos debates y movimientos y anti movimientos tendientes a
conceptualizarlo o re conceptualizarlo, a sacarlo del peldafio de la
técnica para “ascenderlo” a de las ciencias y luego redefinirlo como
tecnologia. Lo que en realidad hemos estado haciendo como profesion
es preguntarnos si realmente el Trabajo Social es un hacer cientifico.
Esta Ultima cuestion lleva necesariamente, a las unidades de formacion a
la reflexion en torno al tema de la investigacion y produccion de
conocimiento. (Bricefio, L., 1976) (20)

Para iniciar este nivel de andlisis, son pertinentes tres grandes
interrogantes: ¢quéy por qué investigar?, ¢paraqué investigar? Y ¢como
investigar? En este contexto, €l tema de la investigaciéon en y para €l
Trabajo Social, es una cuestion prioritaria de resolver en la profesion.
(Bricefio, L., 1976) (20)

Sin embargo, la resolucion de estas interrogantes implica la
busgueda de unas respuestas mucho mas fundamentales. ¢Es cientificala
teoria de Intervencion Cientifica?, ¢de qué manera? Creo que ademas,
las indagaciones anteriores deben implicar una gran interrogante,
¢queremos realmente, lograr un hacer cientifico con esta profesion? (M.
deG. C. M., 1977) (21)

Independiente de la respuesta a estas interrogantes, debemos
reconocer las deficiencias en la aplicacion del método cientifico en el
Trabajo Social, que se observan en cuatro niveles: @) en € modo de
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plantear los problemas; b) en la sistematizacion; c) en el control y
evaluacion y d) en e uso de instrumentos de mediciéon. (M. de G. C. M.,
1977) (21)

Ahora, centrado especificamente en los fines de la Investigacion
en el Proceso de Formacion de los Trabajadores Sociaes, tenemos que
éstos pueden ser muy diferentes, dependiendo de s éstos estan
relacionados a la teoria 0 a la practica. Entonces, segiin estos objetivos,
deberemos estar en condiciones de usar diferentes modalidades de
investigacion. Asi, cuando el interés de conocimiento abarca un
conjunto de fendmenos sociales en relacion con las cuales nos interesa
generalizar, recurrimos alainvestigacion social ya conocida. En cambio,
cuando el interés de conocimiento esta mas directamente ligado a las
necesidades de la accion, recurrimos a la investigacion diagnostica, a la
evaluativa. Cuando queremos conocer nuestra préctica y sus efectos,
recurriremos a la evaluacion y la sistematizacion. Lo importante, es que
el Trabajo Social comprenda que todas éstas pueden ser consideradas
formas de investigacion, ya que todas persiguen producir conocimiento
cientifico. (M Lorena Molina, 1995) (22)

La investigacion cumple, al interior del proyecto pedagdgico, un
importante rol para generar, recuperar y entregar insumos a cada una de
las lineas de accion. La investigacion debe ser el ge para la formacion.
Debe insertarse en la formacion no solo como un aprendizaje
metodol 6gico sino, mas bien como un “estilo de vida®, que cultivara en
e alumno una actitud cientifica, de interrogaciéon, de busqueda
constante, de honestidad y objetividad para conocer y aprender de la
realidad. (Rozas, M., Sarmiento, C. 1987) (3)

No obstante, la investigacion, salvo algunas excepciones, es un
problema aln no resuelto, puesto que aun prevalece la percepcion de la
investigacion, como la ensefianza de cursos y no como un elemento
articulador de la estructura académica, aspecto que merece un debate
mucho més profundo. (Rozas, M., 1988). Lo anterior da cuenta que aun,
pese a nuestros intentos histéricos, no hemos resuelto el problema ni
ubicar la verdadera dimensién e implicancias del déficit en la estructura
de un campo en el proceso formativo, especiamente, dedicado a la
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construccion del saber. (Malacalza, S., 1994) (23)

Cuando nos proponemos andizar las varias causas que han
generado esta situacion en la formacién y, por ende, en la profesion,
tenemos que considerar que existen, por o menos, tres importantes
dimensiones del problema, que se cruzan y articulan, otorgandonos esa
dificultad para participar conscientemente en el sector de profesionales
productores de conocimiento:

a) Obstaculos de indole epistemoldgicos, ligados a déficit en la
formacion y gue tiene que ver con la influencia empirista que atraviesa
la historia del Trabajo Social.

b)El imaginario profesional y lademanda social, que entiende el Trabajo
Social como profesion de la accion y no como disciplina de producir
nuevos saberes.

¢) Las dificultades en orden externo, que provienen de la priorizacién de
otras areas del conocimiento en la distribucion de recursos para €l
desarrollo de politicas de i nvestigacion. (Malacalza, S., 1994)

4. LaTeoriadelalntervencion

No es posible concebir un Modelo de Formacién en Trabgjo Social
sin considerar la teoria que dara sustento a la intervencion. Desde Mary
Ellen Richmond, hasta nuestros dias, éste ha sido una preocupacién
nuestra. En efecto, en “Les Methodes Nouvelles D Assitance”, |la autora
en referencia, consagra varios capitulos a la exposicion de las teorias
psicol6gicas que justifican e iluminan el Servicio Social de los casos
individuales. A pesar del gemplo de Mary Ellen Richmond, las
referencias sobre a teoria de la intervencién en Trabajo Social, son
escasas Y |as existentes, no superan lamerarevision bibliogréfica.

Una manera productiva de iniciar esta reflexion es tratar de
responder una serie de interrogantes. ¢Tienen el Trabgo Social una
teoria de intervencion propia?, ¢en qué consiste dicha teoria?, ¢es
cientifica?, ¢es operante?, ¢qué influencias ha recibido a lo largo de su
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desarrollo?, ¢puede e Trabajo Social desarrollar una teoria cientifical,
¢como?, ¢como conciliar la elaboracién de una teoria cientifica, (es
decir, de Validez Universal), que sea capaz de dar soluciones a nivel
nacional?, ¢(Qué factores intervienen en la elaboracion de una Teoria de
intervencion en Trabgo Socia?, ¢son éstas susceptibles de ser
controladas por € profesional? Y, por ultimo, ¢cudl es la relacion entre
teoriay ciencia, entre teoriae ideologia, entre teoriay practica) (25).

Reconozcamos que el Trabago Social no tiene una Teoria de la
Intervencion propia, ni mucho menos se ha preocupado de elaborarla. La
metodologia del Trabajo Social evoluciond y se constituy6 en respuesta
ala coyuntura socioeconémica global y vinculada con ella. Sin embargo,
hay que reconocer que los “materiales de base” de esta metodologia, no
son el futuro de la inventiva por los conceptos elaborados por las
diversas teorias de | as ciencias humanas (26).

Si quisiéramos hacer un inventario de las influencias tedricas que
ha recibido el Trabago a lo largo de la historia, encontramos algunas
sistematizaciones interesantes. Por gemplo, Marroni (25), reconoce la
influencia del Cristianismo, Liberalismo Econdmico, Humanismo,
Organicismo Positivista, Funcionalismo y Psicoanalisis. Henri Pascal
(26), dice que € Trabajo Social, en su préctica cotidiana, puede apelar
simultaneamente, a conceptos surgidos de teorias que aparecen como
opuestas y sefialo las siguientes: ) Teorias Socioldgicas, en las cuales
reconoce a funcionalismo, a estructuraismo, € culturalismo, €l
interaccionismo simbdlico, la teoria de los Sistemas 'y el Marxismo, si
bien este Ultimo es alfo mas que una Teoria Sociol gica. Dice este autor
gue estas teorias, con excepcion de la teoria de los sistemas,
proporcionan, por una parte, las claves explicativas para comprender |os
fendmenos sociales y, por otra parte, las herramientas de anadlisis para
ubicar el Trabajo Social. 1) Teorias Psicoldgicas, entre ellas reconoce
fundamentalmente tres:. El Psicoandlisis, EI Comportamentalismo y €l
Andlisis Transnacional. I11) Teorias elaboradas a partir de los conceptos
fundamentales de las grandes corrientes socioldgicas y/o psicoldgicas,
gue tienen como objetivo la explicacion de un cierto nivel de las
relaciones interpersonales. El autor sefiala entre las més significativas la
Sociometria (Moreno), La Psicologia Dindmica (Lewin), la No-

211



Directividad (Roger y el AndlisisInstitucional (Lapassade, Lourau).

Sin embargo, las revisiones anteriores, no dan cuenta que €l
Trabajo Social, tenga su propio material tedrico para intervenir; mas
aln, de ellas es posible inferir algunas criticas, que a proposito del tema
general sobre calidad de la Educacion, resultan muy productivas para la
reflexion.

El mismo Henry Pascal (26), dice que en su préactica diaria el
Trabajador Social utiliza conceptos y esquemas de andlisis de diversas
teorias de las ciencias humanas, teorias que aparecen a menudo como
antagonistas. Entonces, el Trabago Social experimenta muchas veces una
cierta desazon ante esa “rapifia’ entre las teorias, ante ese eclecticismo.
De esa desazOn nacid recientemente, una cierta voluntad de
“Modelizacion” de la préctica De una determinada aproximacion
tedrica, se reduce un tipo de intervencion aplicable en tal tipo de
situacion particular. De este modo, la préctica se divide en un cierto
nimero de situaciones que necesitan un “Modelo” de intervencion
preciso, construido a partir de los esqguemas de andlisis y de los
conceptos de tal o cual teoria. Se llega asi a un gran nimero de modelos
de intervencion, tantos como teorias existen. Un autor canadiense,
Francis J. Turner, presenta 19 teorias y otros tantos Modelos de
Intervencion que de ellas se desprenden. Pero la multiplicacion de
modelos (se puede llegar hasta e infinito) nos enfrenta a una
contradiccion que complica esta Modelizacion de la Intervencidon una
situacion concreta, es posible encontrarse ante la posibilidad de aplicar
dos 0 mas modelos y una situacion dada, admite Teorias diferentesy a
Veces opuestas.

En este mismo contexto, para Marroni (25), el Trabgo Social ha
absorbido algunos elementos de cada sistema tedrico y ha rechazado
casos, verifica una incorporacion simultanea de elementos provenientes
de diversas disciplinas, en otros, una incorporacién progresiva y
yuxtapuesta. Dice la autora, que la influencia no se ha procesado de la
misma forma e intensidad, sino de diversas maneras y grados; Y, por
altimo, el Trabajo Socia no adoptdé fundamentos de todos los
movimientos importantes revisados por ella. Entonces, concluye
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Marroni, que hoy nos enfrentamos con el problema de mangjar una
teoria fragmentada, basada en distintos Marcos Teoricos, con conceptos
de diversas disciplinas, extraidos y utilizados fuera de sus marcos
originales, abstraidos y reunidos en un cuerpo de ideas yuxtapuestas y
sin un marco de referencia propia para el Trabgjo Social.

VII. El Curriculum en Trabajo Social

El Disefio Curricular entendido como una continuidad de
estrategias de ensefianza-aprendizaje, orientado a cumplir con los
objetivos de la formacion. A su vez, estos objetivos estan articulados a
un proyecto de universidad determinado, que reflgja la concepcion de
educacion y la insercion en una sociedad determinada. (Carrasco, E.,
1989)

La Programacion Curricular representa el esfuerzo gue desarrolla
la institucion, por organizar la vida académica en la prospectiva de
cumplir con los objetivos que se ha propuesto, y que podrian resumirse
en la produccion de conocimientos, en e desarrollo de la cienciay €
entrenamiento de los cuadros profesionales que se requieren en una
realidad social determinada. (Carrasco, E., 1989)

Entonces, en & disefio curricular se va a expresar la concepcion de
educacion que inspira la unidad académica especifica, y también la
articulacion que hay entre los objetivos de la Universidad y |a existencia
de un proyecto nacional.

Sabemos que la orientacion de la formacion profesional es una
resultante de la posicion que adopta cada unidad académica frente a, por
lo menos, cinco cuestiones basicas. a) La Politica Educativa a Nivel
Nacional; b) Las exigencias y Necesidades Manifiestas en el Mercado
Laboral; ¢) Las Influencias de la Ciencia Socia en su desarrollo
nacional y continental; d) La Orientacién Filosofica y Vadrica de la
Universidad y e) Las presiones de los estamentos estudiantiles y
profesionales. (Tobar, M. C., 1982).

Debido principalmente, a estos cinco factores, es que cada unidad
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académica tiene una dinamica partticular que le crea una historia
especifica y una dimension practica. No obstante, se suman a estos
factores la Calificacion del personal docente y las oportunidades para el
cambio. (Tobar, M. C., 1982).

A continuacién revisara algunas consideraciones gque se deben
tener en cuenta a la hora de pensar en el Disefio Curricular.

1. El disefio curricular debe ser un Instrumento mediador entre los
objetivos de la universidad como institucién, y las propuestas de
formacion que orientan los procesos a interior de cada unidad
académica.

2. Las unidades académicas deben superar los marcos de la tecnologia
en € Disefio Curricular, centrando su atencion en establecer una
adecuada interaccion con e Contexto Social.

3. Las unidades académicas deben reflexionar sobre la puesta en
practica del curriculum dentro de marcos que implicitamente traban
la formacion de determinadas capacidades, actitudes y valores. Se
debe tomar conciencia de la existencia, muchas veces, de un
curriculum oculto, en el gue entran en juego factores que se
transmiten a través de las diversas acciones de los docentes y de la
unidad académica.

A modo de conclusién, diré que el Trabajo Social Latinoamericano,
debe realizar un profundo proceso de reforma curricular, con €l fin de
trascender los meros cambios de planes de estudio o de contenidos de
materias aisladas, para llegar a elaborar propuestas que aborden
integralmente el fendmeno de la educacion en Trabajo Social.

Tendenciasen el Perfil Académico
Se distinguen tres tendencias en la educacion en Trabajo Socia, que
configuran proyectos pedagogicos diversos, contextualizador en

realidades, también peculiares. Las dos primeras, tienen que ver con la
concepcion de Trabgo Social, y las siguientes apuntan a una
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caracterizacion de la profesion como disciplina social, cuyo &mbito de
intervencion es la esfera de las politicas sociales. Es necesario sefialar
gue estas tendencias no se pueden identificar con realidades nacionales,
puesto que el desarrollo desigual se observa a nivel del continente,
también se da en los ambitos nacional es.

Primera Tendencia: Trabajo Social como Ciencia Social

Esta tendencia contempla una orientacion tedrico-metodol 6gica a las
Ciencias Sociales, con gran énfasis en la produccion de conocimientos y
en la elaboracion de teorias que permiten entender la realidad, como el
ambito de intervencién del Trabajo Social. Se concibe ala investigacion
y produccion tedrica como e€es importantes de la intervencion
profesional.

Segunda Tendencia: Trabajo Social como Tecnologia Social

Concibe la profesiéon como una respuesta de carécter tecnocratico,
gue se desarrolla en el @mbito del bienestar social. Esta tendencia de la
formacion profesional pone el acento en latecnologia como praxis social
y ésta, como actividad critica reflexiva, que utiliza determinados
métodos y técnicas para actuar sobre un objeto.

Tercera Tendencia: Trabagjo Social como Disciplina Aplicada de la
Ciencia Social

a Primera Vertiente: Pretende desarrollar un conocimiento basado
en la ciencia social e intervenir en el ambito de las Politicas
Sociales.

b) Segunda Vertiente. Orienta su preocupacion por la espera de los
problemas individuales y familiares; es una forma de intervenir
en las politicas sociales, pero pone el acento en los procesos de la
“vida cotidiana”
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Nota del Editor

Dada la bgja calidad gréfica de las fotografias utilizadas en el texto
original, se procedié a no incluirlas en la presente version digital. La
digitacion fue realizada en forma integra por Katherine Gamboa Porras,
estudiante de Trabajo Social.

Marcos Chinchilla Montes
Biblioteca Virtual de Trabgjo Social, 2011
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